
    2 月车企投诉排行：长安汽车陷“机油门”泥潭 

2018 年 2 月份，汽车门网共收到汽车质量投诉 3,853 宗，TOP5 车企投诉 1,959 宗，约占

总体的 51%；本月车企投诉第一名并未发生变化，依旧是东风本田，旗下大部分车型陷入发

动机机油无故增多的泥潭；在东风本田 CR-V 被机油门闹得全民轰动时，长安乘用车也按奈不

住添一把火，旗下热销车型 CS75 发动机机油增多问题也不断遭到投诉，本月排名第二；上汽

通用别克排名第三，发动机漏油仪表台开裂等问题依旧是投诉热点。



 

  



第一名：东风本田  829 宗   

汽车质量投诉点评：2018 年 2 份汽车门网累计收到东风本田旗下车型质量投诉 829 宗，

环比下降 30.3%，质量投诉涉及层面发动机问题投诉量最大，占比 75%，其中，东风本田 CR-V、

XR-V 和思域机油无故增多问题被持续关注，投诉量居高不下，汽车门网得知不少消费者已经

开始线下维权，如此看来，此次风波远不到平息之时。 

    

    

汽车门网 www.qichemen.com 
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第二名：长安乘用车  494 宗 

汽车质量投诉点评：2018 年 2 月份汽车门网累计收到长安乘用车质量投诉 494 宗，投诉

量环比增长 147%；质量投诉层面发动机和车身及电气投诉最多，分别占比 75%、11%，投诉

产品中长安 CS75 远超其他车型，发动机机油无故增多问题在本月突然爆发，悦翔 V7 因车身

生锈问题紧随其后，逸动位居第三。 
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第三名：上汽通用别克  286 宗  

汽车质量投诉点评：2018 年 2 月份汽车门网累计收到上汽通用别克质量投诉 286 宗，投

诉环比下降 28.19%；质量投诉层面车身及电气和发动机投诉最多，分别占比 34%、24%，旗

下车型英朗依旧是投诉最高车型，投诉问题集中在变速箱故障上。   
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第四名：广汽本田  213 宗   

汽车质量投诉点评：2018 年 2 月份汽车门网累计收到广汽本田车质量投诉 213 宗，投诉

量环比增长 32.3%；质量层面发动机投诉最多，占比 87%，投诉产品中冠道投诉量最高，发

动机机油无故增多问题占据广汽本田车型投诉量的半边天。 
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第五名：上汽通用雪佛兰  137 宗   

汽车质量投诉点评：2018 年 2 月份汽车门网累计收到上汽通用雪佛兰旗下产品质量投诉

137 宗，环比下降 38.3%；质量层面变速箱和发动机投诉较多，分别占比 31%、24%；旗下车

型科鲁兹位列前茅，主要投诉问题为变速箱顿挫、异响。  
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更多投诉报告及数据可登陆汽车门官网了解。 
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