
2 月 SUV 投诉排行： CS75 超越 CR-V 位居榜首  

2018 年 2 月汽车门网共收到 SUV 汽车质量投诉 2,076 宗，其中前十名共计 1,341 宗，约

占整体投诉的 65%；投诉前十 SUV 中，虽然本田旗下车型占据半壁江山，但是位居榜首的

却是长安 CS75，投诉问题同样也是发动机机油无故增多。纵观 SUV 投诉排行榜，发动机机

油增多真是热门投诉问题。

 

 

第一名：长安 CS75   422 宗    

汽车质量投诉点评：本田CR-V机油增多事件未平，长安CS75机油增多问题被接力曝光，

受销量基数大影响，长安 CS75 机油增多投诉猛增，市场舆论瞬间遍地开花，大有超过 CR-V

舆论之势，还有部分车主投诉称，存在发动机抖动、功率不足、烧机油、漏油冒黑烟等问题。 



 

第二名：本田 CR-V   309 宗   

汽车质量投诉点评：东风本田 CR-V 的“机油门”事件闹得人尽皆知，在本田车主不断

维权下，东风本田 2 月 12 日终于宣布“召回”搭载问题发动机的 CR-V 和思域，然而东风本

田提出的召回方案却是 “对 ECU 进行程序升级，并追加确认机油增量的刻线、同步修订用

户手册。”该方案并未得到车主认可，随后更是爆发更大规模维权，且出现肢体冲突。 

  



 

第三名：本田 XR-V   208 宗  

汽车质量投诉点评:  东风本田旗下车型几乎全部沦陷，本田 XR-V 机油增多问题投诉量

不断上升，虽然本田已经发布解决方案，但并未得到车主的认可，投诉量出现爆发式增长。 

 

第四名：冠道   147 宗    

汽车质量投诉点评：据说广汽本田针对近期“机油液位增高”事件也发表了声明，

说是延长发动机包修期，可根据具体情况来看成果并不明显，投诉量依旧不断上升，发动机

机油无故增多问题占比依旧很高。  



 

第五名: 本田 UR-V  55 宗    

汽车质量投诉点评：此次“机油门”事件波及范围极广，东风本田旗下车型几乎全军覆

灭，本田 UR-V 也没有逃过机油增多的问题，投诉主要问题也是集中在发动机机油增多上。 

 



第六名：传祺 GS4   47 宗   

汽车质量投诉点评：近年来，SUV 车型在中国市场的地位不断攀升，传祺 GS4 在众多

自主品牌中属于比较亮眼的产品，也就顺利成章地取得了可观的销量。然而，与不断上涨的

销量形成鲜明反差的是，消费者对于传祺 GS4 的投诉也不断增多，且问题集中在发动机、

变速箱等主要核心部件，为这款“明星”车型蒙上了一层阴影。 

 

第七名：瑞风 S3   40 宗   

汽车质量投诉点评：在目前中国 SUV 市场，江淮的主力 SUV—瑞风 S3 口碑并不是很好，

投诉频率相当高，瑞风 S3 的质量问题主要是悬架问题，轮胎跑偏以及制动系统问题。 



 

第八名：缤智    39 宗  

汽车质量投诉点评：广汽本田旗下 缤智也有不少消费者投诉其存在机油增多问题，虽

然比不上本田 CR-V 等明星车型，但拥有 39 宗投诉，环比增长 178.6%的威力还是不容小觑

的。 

 

第九名：风光 580    38 宗    



汽车质量投诉点评：风光 580 以经济实惠、实用性强、整体性价比高等特点，受到三

四线城市消费者的青睐，不过与高歌猛进的销量相同的是其投诉量，近期风光 580 常居排行

榜前十名，主要投诉问题为发动机抖动、减震异响。 

 

第十名：昂科威   36 宗    

汽车质量投诉点评：在昂科威上市初期，断轴的问题就已经开始频繁的出现。“分体式

控制臂衬套”设计缺陷，让不少消费者打消了购买意向。之后昂科威 20T 的双离合变速箱异

响、抖动、换挡顿挫问题也成为消费者投诉的重灾区，在本月又新增了发动机拉缸和漏油问

题。 



 


