
2 月紧凑车投诉排行：思域蝉联榜首  

2018 年 2 月汽车门网共收到紧凑车质量投诉 1,247 宗，其中前十名共计 687 宗，约占

整体投诉的 55%。东风本田旗下思域因机油增多问题位居榜首，上汽通用旗下英朗、科鲁兹

分别位于二、三名；本月排行榜整体变动不大。 

 

 

  



第一名：思域  187 宗 

汽车质量投诉点评：面对众多消费者的投诉，本田在没有经过国家质检总局缺陷产品管

理中心备案情况下，已率先宣布启动召回计划，其在召回方案中修改机油尺和用户手册，也

被媒体称为“史上最无能的召回”，该解决方案公布后众多本田思域和 CR-V 车主表示并不买

账。 

 

第二名：英朗  115 宗 

汽车质量投诉点评：英朗是在别克“全球平台、全系全优”战略背景下诞生的一款主流

轿车，上市后凭借现代设计与创新高效技术吸引众多消费者青睐，可惜近期发动机异响和转

向系统卡滞等问题不断遭到投诉，销量也大不如从前。



  

第三名：科鲁兹  74 宗 

汽车质量投诉点评：以前的当红炸子鸡现在的路人甲，雪佛兰科鲁兹投诉量持续在前十

名中。科鲁兹曾凭借动感时尚外观和高性价比获得大量消费者青睐，如今变速箱发动机异响

抖动问题投诉不断，品牌形象损毁殆尽。



 

第四名：凯越  69 宗 

汽车质量投诉点评：凯越自上市以来凭借超高性价比赢得消费者青睐，最高月份销量突

破 3 万辆大关，虽然已经停产，但却成为投诉排行榜“钉子户”，仪表台开裂问题始终未得

到解决，投诉占比居高不下。 



 

第五名：标致 408  68 宗 

汽车质量投诉点评：标致 408 投诉量本月有所下降，发动机异响、悬架等问题依旧是

投诉热点，标致 408 作为东风标致的主销车型，质量问题层出不穷属于排行榜常客，这对于

急需崛起的东风标致来说并不是好事。



  

第六名：荣威 i6  43 宗 

汽车质量投诉点评：客观来看，荣威 i6 这款车还是非常具有性价比的，只不过一个同

款不同配问题让不少车主对其感到失望，加之近期变速箱顿挫、发动机异响问题不断爆出，

消费者对它更没有好感。 



 

第七名：艾瑞泽 5  38 宗 

汽车质量投诉点评：奇瑞在国内的口碑似乎还停留在“奇瑞奇瑞，修车排队”的口号中，

放眼望去奇瑞旗下新车产品质量似乎还在原地踏步，艾瑞泽 5 继续遗传了奇瑞家族的问题基

因，减震异响、发动机异响、变速箱异响等问题屡遭车主投诉。 

 



    

第八名：宝来  35 宗 

汽车质量投诉点评：一汽-大众的全新三厢轿车宝来凭借其当时动感的造型、领先的品

牌技术受到了众多消费者的青睐。如今不断减配和爆发出的质量问题让它从“驾驶者之车”

变成了“烧烤者之车”，销量急剧下滑，市场口碑也越来越差。 

 

第九名：帝豪  31 宗    

汽车质量投诉点评： 从汽车门网收到的投诉来看，吉利整体车型投诉并非少数，质量

变差的情况也绝非个例，帝豪变速箱异响和发动机异响在本月成为投诉热点，之前同款不同

配问题还没解决，新的问题又出现，不知吉利打算如何应对。 



 

第十名：雪铁龙 C4L  27 宗    

汽车质量投诉点评：东风雪铁龙 C4L 是一款被寄予厚望的车型，但在国内的表现就与国

外有着天囊之别，不仅销量表现一直差强人意，而且投诉问题也不断，发动机抖动、烧机油

问题成为本月投诉热点。  



 


