
3 月中型车投诉排行：凯美瑞首登榜首  

2018 年 3 月汽车门网共收到中型车质量投诉 456 宗，,其中前十名共计 314 宗，约占整

体投诉的 69%；投诉前十中，凯美瑞因不少新车的发动机舱进入大量的泥水，部分车辆还出

现泥水溅到发动机、皮带、保险盒等电器设备上，存在重大安全隐患，遭遇大量投诉登上榜

首；帕萨特位居第二，主要投诉问题为变速箱换挡顿挫；位于第三名的是迈腾，发动机漏油

和变速箱异响问题始终没有得到解决。 

 

 

 

 

 

 

 



第一名：凯美瑞  63 宗    

典型故障：发动机舱设计缺陷 

汽车质量投诉点评：近期，不少车主爆料凯美瑞出现“泥浆门”情况，车主反馈新车发

动机舱进入大量泥水，部分车辆还出现泥水溅到发动机、皮带、保险盒等电器设备上，存在

重大安全隐患。 

 

  



第二名：帕萨特   42 宗    

典型故障：变速箱换挡顿挫 

汽车质量投诉点评：帕萨特上月的发动机烧机油问题还未解决，本月又新增了变速箱换

挡顿挫问题。 

 

  



第三名：迈腾   39 宗    

典型故障：变速箱异响、发动机漏油 

汽车质量投诉点评：人无完人，车无完车，迈腾也并非十全十美，销量虽然不错但质量

问题也不容忽视，变速箱异响、发动机漏油问题还是及早处理的好。

 

  



第四名：奔驰 C 级  38 宗    

典型故障：变速箱异响 

汽车质量投诉点评：奔驰作为一个百年品牌，一直给人一种可靠值得信赖的感觉，可近

期奔驰的口碑急转直下，质量问题被频频曝光，如奔驰 C 级变速箱异响问题在本月投诉量猛

增。 

 

  



第五名：雅阁  31 宗    

典型故障： 变速箱异响、转向异响 

汽车质量投诉点评：雅阁似乎已经成为投诉排行榜的钉子户，之前的悬架异响和现在的

变速箱异响、转向异响等问题使得其投诉量居高不下。

 


