
4 月中型车投诉排行：异味问题再成投诉焦点  

2018 年 4 月汽车门网共收到中型车质量投诉 397 宗，,其中前十名共计 224 宗，约占整

体投诉的 56%；投诉前十中型车中，蒙迪欧再次因为车内异味问题回归榜首位置，凯美瑞因

不少新车的发动机舱进入大量泥水，存在重大的安全隐患排名第二。位于第三名的是帕萨特，

变速箱异响、顿挫问题始终是投诉热点。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第一名：蒙迪欧  42 宗    

典型故障：车内异味 

汽车质量投诉点评： 蒙迪欧车内异味问题由来依旧，可不管车主怎么维权，怎么投诉，

始终得不到厂家的一个正面回复。 

 

第二名：凯美瑞   30 宗    

典型故障：发动机舱设计缺陷 

汽车质量投诉点评：本月凯美瑞依旧陷入“泥浆门”泥潭，不少车主反馈新车的发动机

舱进入大量的泥水，存在重大的安全隐患，面对投诉，厂家虽然做出回应但依然无法平复车

主愤怒的心情。 



 

第三名：帕萨特  26 宗    

典型故障：变速箱故障 

汽车质量投诉点评：帕萨特本月依旧因为变速箱问题上榜，异响、顿挫等问题始终得不

到解决。  



 

第四名：迈腾  25 宗    

典型故障：发动机漏油、变速箱异响 

汽车质量投诉点评： 迈腾虽然经常进入质量投诉排行榜，但销量一直不错，不知道是

否因为销量不错的原因才使得厂家一直不重视车主反馈的质量问题。 



 

第五名：奔驰 C 级  20 宗    

典型故障： 变速箱异响 

汽车质量投诉点评：奔驰作为一个百年品牌，一直给人一种可靠值得信赖的感觉，可近

期奔驰的口碑似乎急转直下，质量问题也不断被爆出，如奔驰 C 级变速箱异响问题不断遭到

投诉。 



 


