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日前，专业汽车投诉平台汽车门网发布 2018上半年汽车投诉分析报告，2018年 1-6月

汽车门网共收集整理车主有效投诉 38616 宗，“机油门”、“召回门”成为上半年热点事件。

上半年投诉共涉及 629 个车型，其中，投诉量达三位数（含）以上的车型达到 61 个，长安

CS75、本田 CR-V达到 3位数。 

就上半年投诉榜单来看，合资品牌的投诉量仍占据主导地位，约占总体投诉的 59%的份

额，自主品牌占比 40%，进口品牌投诉占比 1%的份额。就品牌国别而言，自主品牌企业多车

型杂，产品品质参差不齐，经销商渠道管理也不够规范，存在大量投诉，达到 15420宗，占

据首位，日系品牌“机油门”、“召回门”双发，投诉量排名第二，达到 9787 宗，美系品牌

排名第三，投诉靠前车型均来自通用。 

受“机油门”事件影响，SUV 投诉量占比达 49%，长安 CS75、本田 CR-V 领跑；紧凑车

投诉量占比 33%，轩逸因“召回门”投诉量激增，思域同样受“机油门”影响出现大量投诉，

宝来、标致 408、朗动分别因不同质量问题遭遇集中投诉。从投诉的车款来看，2017款为投

诉量最高车款，约占整体投诉量的 36%，其次是 2016款，约占投诉量的 23%。质量投诉涉及

层面中，“机油门”事件致使发动机问题高居榜首，约占整体 34%的份额，其次是车身及电

气和变速箱，两者分别占整体投诉 24%和 13%。 
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以下是报告详细内容： 

  

     从上半年投诉榜单来看，TOP20 车型总投诉量约占总投诉量的 42%，“机油门”事件为

上半年热门话题，长安 CS75、本田 CR-V、思域等车型均深陷其中，投诉量远超其他车型数

倍数十倍；日产爆发“召回门”，轩逸因此投诉量猛增，排名第三。 



 

 

  



    一、汽车投诉品牌分布 

 

上半年，“机油增多”无疑成为社会热门话题，本田因此高居榜首，本田 CR-V深陷质量

漩涡，销量已经受到严重影响；长安是“机油增多”事件中的另一名成员，长安 CS75 “机

油增多”问题同样被车主大量投诉，排名第二；日产品牌排名第三，曾经的日系神话轩逸如

今也是质量问题缠身；前十大投诉品牌中，自主有 3个品牌上榜，长安排名第二，奇瑞、哈

弗处于垫底位置。 

    （一）本田品牌重点投诉车型分析 

    本田品牌上半年投诉 5853宗，呈现爆发式增长，“机油门”问题危及本田旗下多款车型，

本田 CR-V自然是其中主角独占鳌头；此外，思域、冠道都是受“机油门”影响较大的车型，

受“机油门”事件影响，让本田苦苦建立的品质神话毁于一旦。 

 

除受“机油门”影响的 CR-V 等车型外，缤智、杰德、飞度等车型投诉量相对较少，且

问题相对单一，仍保持不错的品牌口碑。 

    （二）长安品牌重点投诉车型分析 

  长安品牌上半年共投诉 4570 宗，成为迄今为止投诉排名最高的自主品牌，长安品牌
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下的 CS75车型深陷“机油门”漩涡，长安 CS75车主效仿本田车主开展长期维权，也是造成

长安 CS75投诉居高不下的重要原因。 

 

投诉车型中，长安 CS75 一枝独秀，投诉量占据整体投诉的 99%，逸动、睿骋等车型投

诉量与长安 CS75 存在巨大差距，仅以车身异响、抖动等小问题为主，大量车型平均月投诉

量仅为个位数，塑造良好品牌形象。 

（三）日产品牌重点投诉车型分析 

日产品牌上半年共投诉 2351 宗，涉及旗下十余款车型，其中轩逸投诉暴增，领跑其他

车型；日产品牌车型投诉问题集中在制动系统和服务两个层面，其中制动系统问题召回方案

不合理成为车主关注的焦点。 

 

除轩逸外，日产全新小型 SUV劲客也在 6月份出现投诉量暴增，大量车主投诉其中控屏

卡顿，仅凭一个月投诉便稳居第二位置，可见其投诉十分迅猛；骐达、奇骏等车型投诉量均

处于常规值，投诉问题集中在发动机烧机油、变速箱顿挫、刹车异响等层面。 

    二、汽车投诉品牌类型分布 
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上半年 38616宗投诉中，合资品牌投诉量 22695宗，占比达到 59%，自主品牌投诉量 15321

宗，占比 40%，受“机油门”影响合资与自主见的差距在拉大；进口品牌投诉量最少,仅占

据 1%的份额。合资、自主品牌中均有涉及“机油门”问题车型，因此上半年合资、自主的

投诉量均出现爆发式增长，进口品牌因产品保有量小并未出现较大浮动。 

    （一）合资品牌重点投诉车企 

从上半年合资企业投诉量来看，东风本田当之无愧占据榜首，本田 CR-V“机油门”问

题成为各大媒体头条，车主不间断全国维权也让其时刻保持较高人气；上半年东风日产对存

在制动系统安全隐患车型进行召回，本是体现企业责任的好事，奈何各地经销商执行过于敷

衍引发车主不满，出现大量针对召回方案的投诉，其中轩逸尤为严重；上汽通用别克两款走

量的车型英朗、凯越均是投诉排行榜常客，其中，英朗发动机、变速箱、转向系统问题严重，

凯越 2008款、2010款车型出现中控台开胶缺陷，车主投诉无门。 

 

“机油门”和“召回方案不合理”让以问题少著称的日系品牌跌下神坛，本田 CR-V 和

轩逸更是成为投诉排行榜常客，广汽本田也是“机油门”的受害者，旗下冠道、缤智均因此

出现不少投诉，冠道车主甚至出现全国维权；标致 408烧机油问题严重，是东风标致投诉主

力，北京现代虽无突出车型，但整体投诉车型较多排名第六。 
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    （二）自主品牌重点投诉车企 

上半年，长安汽车夺得自主品牌投诉量冠军，与第二名投诉量有数倍之差。奇瑞排名第

二，旗下艾瑞泽 5、瑞虎 7为重点投诉车型，异响和生锈是车主反馈最多的问题；长城汽车

除畅销车型哈弗 H6遭受大量投诉外，新增车型哈弗 M6漏油问题也广受关注；上汽荣威排名

第三，荣威 i6、荣威 RX5、荣威 360三款畅销车型成为投诉重点，车主反馈荣威车型各种异

响问题不断，虽然造型惹人喜爱但质量还有很大提升空间；吉利汽车 18 款车型遭遇投诉，

积少成多排名第五；宝骏汽车的宝骏 560、宝骏 730两个曾经的销量神话如今都身陷质量漩

涡，其中宝骏 560虽已停产但投诉量并未减少。 

 

 

上榜六家自主企业中，长安汽车因“机油门”成为投诉大户，CS75 召回方案引发车主

不满，同时召回后出现油耗增多问题。奇瑞汽车投诉集中于艾瑞泽 5，虽然核心部件无重大

质量问题，但悬架异响、车身生锈等小问题也影响品质感受；长城汽车投诉主要来源于哈弗

M6、哈弗 H6两款车型，发动机漏油、异响问题投诉严重。 

 

三、汽车投诉车系分布 

从投诉车型国别来看，上半年自主品牌投诉量达到 15420 宗，其次是日系品牌以 9787

宗排名第二，美系品牌排名第三位，投诉 4866 宗。自主品牌车企众多、体量过大，加之长

安 CS75“机油门”问题巩固，占据榜首毫无悬念。日系品牌原来质量口碑良好，奈何本田

多款车型深陷“机油门”拉升投诉量，日产也爆发“召回门”投诉量爆发式增长，美系品牌

投诉主要别克、雪佛兰、福特。 
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由于自主品牌企业多车型杂，产品品质参差不齐，经销商渠道不够规范，因此自主品牌

存在大量投诉，常年占据榜首位置。日、美、德系品牌分列二三四名，日、美、德是目前国

内保有量最高的三个车系，具有较大保有量；日系“机油门”、“召回门”相继爆发投诉量维

持高位，德系除固有问题外，宝来隔热层问题有复燃趋势，朗逸天窗漏水也遭遇集中投诉，

美系以别克品牌领军，英朗、凯越这对投诉双子星已经无人撼动。 

   车系 汽车厂商 典型投诉问题 

 长安汽车 长安 CS75机油增多、油耗高 

 东风本田 本田 CR-V机油增多、车主不满召回方案 

 上汽通用别克 英朗转向机故障、凯越仪表台开裂 

 一汽-大众 宝来后备箱故障、刹车异响 

 东风标致 标致 408发动机故障灯亮 

 北京现代 朗动方向盘异响、卡滞 

 

上半年最热当属“机油门”问题，不仅合资品牌深陷其中，自主企业也深受影响。如长

安汽车长安 CS75 因“机油增多”问题连续多月成为投诉量最高车型；最为“机油门”的鼻

祖本田 CR-V也难独善其身，已经连续数月遭遇车主全国维权。 

 

四、汽车投诉车型分布 

从具体的细分车型来看，受“机油门”影响 SUV持续领跑，长安 CS75和本田 CR-V是贡

献度最高车型。SUV为目前国内市场主销车型，保有量持续上升，也是投诉重灾区；紧凑车

投诉中主要以合资车为主，轩逸、思域领跑。 



 

相比于 SUV和紧凑车，中大型、小型车、MPV 等车型投诉量占比差距巨大，这与目前国

内市场结构相关。但目前国内市场结构正处于渐变期，中型车和 MPV车型市场空间呈上升趋

势，众车企也针对该市场紧密布局，因此未来这两个细分市场投诉量将上升。 

 

从各细分市场投诉量 TOP10榜单来看，各细分市场主力热销车型均包揽前几名位置。SUV

榜单中，排名前四车型均受“机油门”事件影响，传祺 GS4变速箱问题持续数年；紧凑车榜

单中，轩逸因“召回门”占据榜首，思域则受“机油门”事件牵连排名第二；中型车榜单中，

凯美瑞被爆发动机舱存在设计缺陷，爆发大量投诉。 

 

五、汽车投诉车款分布 

 从收到投诉的车龄来看，上半年汽车投诉中，2017款车型高居榜首，高达 36%，新车随

着车龄增长暴露的问题越来越多。新车投诉集中在发动机、变速箱、底盘等核心部件上，异
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•长安CS75-4019 

•本田CR-V-2157 

•冠道-724 

•本田XR-V-573 

•传祺GS4-553 

•宝骏560-392 

•瑞风S3-353 

•猎豹CS10-330 

•本田UR-V-307 

•哈弗H6-305 
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•轩逸-1196 

•思域-1106 

•英朗-818 

•标致408-769 

•凯越-595 

•科鲁兹-589 

•宝来-389 

•艾瑞泽5-385 

•荣威i6-360 

•明锐-330 
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•凯美瑞-220 

•帕萨特-220 

•迈腾-203 

•蒙迪欧-175 

•奥迪A4L-167 

•名图-153 

•奔驰C级-150 

•雅阁-140 

•君威-127 

•天籁-125 

 

 

 

紧凑车 SUV 中型车 



响、顿挫、故障为热门投诉问题。 

 

    车款投诉分布说明，“机油门”问题主要出现在 2017 款车型中，长安 CS75、本田 CR-V

为投诉主力。2016 款车型紧随其后，思域同样受“机油门”影响投诉暴增，轩逸陷入“召

回门”，2016款车型投诉以紧凑车为主。 

 

 

具体来看，受“机油门”影响，长安 CS75、本田 CR-V 2017 款车型投诉量最高，思域

则集中出现在 2016 款车型中；标致 408被曝出“中冷器设计缺陷影响散热”，以 2015款车

型为主，2014款车型普遍存在减震异响、烧机油问题。 

 

六、汽车投诉问题分布 
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 汽车门网将车辆质量投诉分为发动机、变速箱、制动系统、悬架系统、转向系统、轮胎、

车身及电气和服务八大类。通过对上半年车型投诉量分析，投诉问题主要集中在发动机、车

身及电气和变速箱三个方面，发动机是车型投诉的主要问题。 

 

 

 发动机问题投诉占比达 34%，主要受“机油门”事件影响，发动机相关投诉量与其他部

件投诉差距明显。车身及电气投诉位居第二位，占比 24%，车主投诉集中在中控台脱胶、异

响、设计缺陷等层面。变速箱问题排名第三，车主反馈变速箱顿挫、异响问题较多。 

 

 

     

发动机 

 

•CS75-3717 

•CR-V-2072 

•思域-1019 

 

车身电气 

 

•凯越-521 

•CS75-353 

•标致408-281 

 

变速箱 

 

•传祺GS4-402 

•科鲁兹-307 

•CS75-178 

 

服务 
 

•轩逸-507 

•CS75-214 

•标致408-119 



从主要投诉问题的具体车型分析，发动机中，CS75、CR-V、思域均因“机油门”事件上

榜；车身及电气投诉中，凯越中控台脱胶问题投诉多年仍未解决，CS75 中控死机被投诉；

变速箱投诉中，传祺 GS4 变速箱顿挫也是多年未解决的老问题，科鲁兹变速箱顿挫、异响、

漏油问题严重；服务投诉中，轩逸深陷“召回门”，经销商敷衍处理引发车主激烈反抗。值

得注意的是，长安 CS75 在发动机、车身及电气、变速箱、服务榜单中均有出现，“机油门”

问题让 CS75质量出现连锁反应。 

 

七、投诉总结发现 

上半年车型投诉达到 38616宗，合资品牌占比 59%，是主要投诉对象，细分车系中自主

品牌占据榜首。受“机油门”影响，SUV成为重点投诉车型，长安 CS75、本田 CR-V尤为严

重；紧凑车排名次席，轩逸爆发“召回门”投诉量猛增。此外受“机油门”影响，2017 款

车型成为投诉主力车型，发动机问题占较高。上半年除“机油门”、“召回门”外，凯越中控

台开胶，传祺 GS4变速箱顿挫等历史遗留问题仍被车主持续投诉，可见某些问题仍是车企难

以攻克的难题。 


