
7 月车型投诉排行：车身生锈成投诉热点 

2018 年 7 月份，汽车门网共收到汽车投诉 3,657 宗，其中前十名共计 686 宗，占比 19%。

本月位于第一名的是东风日产劲客，中控屏卡顿、播放音乐不流畅等问题依旧是投诉热点；

位于第二名的是东风标致 408，空调问题和发动机烧机油问题投诉量居多；位于第三名的是

东风日产轩逸，变速箱故障灯亮和车身生锈问题多发，而轩逸做为日产销量支柱车型，如不

好好处理，势必会影响量。 

 

 

 

 

 

 

 



第一名：劲客  171 宗   

典型故障：影音系统故障、中控失灵 

汽车质量投诉点评：自 6 月份开始，东风日产劲客成为投诉最大“黑马”，首次进入榜

单便夺得榜首位置，成为本月榜单中唯一投诉量达 3 位数的车型，劲客投诉问题集中在“影

音系统故障”和“车载互联故障”上。 
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第二名：标致 408   92 宗   

典型故障：空调问题、发动机烧机油 

汽车质量投诉点评：作为中国市场近年来最失意的车企之一，东风标致旗下车型不断有

质量问题爆出，如本月上榜的标致 408，发动机烧机油问题不断遭到投诉，厂家采取的处理

态度依旧是不回复不处理。 
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第三名：轩逸  62 宗   

典型故障：变速箱故障灯亮、车身生锈 

汽车质量投诉点评：根据汽车门网投诉数据来看，轩逸之前的烧机油问题风波还未过去，

变速箱故障灯亮、车身生锈等问题又接踵而来，轩逸做为日产销量支柱型产品，如不早日解

决将会影响日产全年的销量目标。 
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第四名：英朗  59 宗   

典型故障：车身附件问题、 变速箱异响顿挫 

汽车质量投诉点评：英朗算是上汽通用别克的热销车型，大家对其的认可度很高，只是变速

箱和车身附件问题多次被消费者投诉，从未得到解决，如可以解决消费者投诉问题，相信销

量还会更上一层楼。 
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第五名：朗逸  54 宗   

典型故障：车身漏水、生锈、发动机异响 

汽车质量投诉点评：朗逸也算是大众的爆款神车，朗逸偏向舒适家用，不少消费者对其

青睐有佳，销量也是居高不下。但其投诉量也不可小觑，车内漏水、生锈、发动机异响问题

被不断反馈。  
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第六名：宝骏 560  54 宗   

典型故障： 减震异响、车身生锈 

汽车质量投诉点评：宝骏 560 本月投诉量又有所上涨，减震异响和车身生锈问题始终

困扰着消费者，而面对消费者的投诉宝骏汽车始终没有给出满意答复。 
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第七名：奥迪 A4L  50 宗   

典型故障：车内异味、变速箱异响 

汽车质量投诉点评：事实上，在国内市场奥迪 A4L 的口碑是不错的，可惜随着车内异味

等问题的不断爆发，消费者似乎对它已经没有什么好感。 
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第八名：凯越  50 宗   

典型故障：仪表台开裂 

汽车质量投诉点评：凯越本月投诉环比下降 31.5%，主要投诉依旧集中在仪表开裂问题

上，该问题已经存在多年，投诉排行也是月月见其身影，上汽通用别克虽然已经多部分车型

暗中进行召回处理，但召回车型不透明，经销商召回暗自收取修理费严重影响处理效果。 
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第九名：艾瑞泽 5  47 宗   

典型故障：车身生锈、减震异响 

汽车质量投诉点评：奇瑞汽车总体销量稳定上升，艾瑞泽 5 做为十万以内的家用紧凑型

轿车，其性能、配置、动力都有不错的表现，可惜车身生锈、减震异响问题频遭投诉。 
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第十名：哈弗 H6   46 宗   

典型故障：变速箱异响、车身附件问题多发 

汽车质量投诉点评：买车主要看车质量行不行，省心才是王道，作为国内 SUV 的领军

者哈弗最近可是不太让人省心，哈弗 H6 变速箱异响、车身附件问题多发，使得消费者怨声

载道。
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