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日前，专业汽车投诉平台汽车门网发布 2018 年 7 月汽车投诉分析报告，7 月汽车门网

共收集整理车主有效投诉 5100宗，劲客“影音门”、朗逸“漏水门”本月热点事件。7月份

投诉共涉及 433个车型，其中，投诉量达 2位数（含）以上的车型达到 105个，劲客、标致

408达到 3位数。 

就 7月份投诉榜单来看，合资品牌的投诉量仍占据主导地位，约占总体投诉的 63%的份

额，自主品牌占比 35%，进口品牌投诉占比 2%的份额。就品牌国别而言，自主品牌企业多车

型杂，产品品质参差不齐，经销商渠道管理不规范，存在大量投诉，达到 1786 宗，占据首

位，日系品牌劲客“影音门”爆发，加之“机油门”余温，投诉量排名第二，达到 1096宗，

德系品牌排名第三，投诉靠前车型均来自大众。 

受“影音门”事件影响，SUV 投诉量占比达 42%，劲客领跑；紧凑车投诉量占比 35%，

标致 408 多重问题爆发投诉量激增，轩逸也因变速箱问题出现大量投诉，英朗、标致 408、

朗动分别因不同质量问题遭遇集中投诉。从投诉的车款来看，2017 款为投诉量最高车款，

约占整体投诉量的 27%，其次是 2016款，约占投诉量的 20%。质量投诉涉及层面中，劲客“影

音门”致使车身及电器问题高居榜首，约占整体 33%的份额，其次是发动机和变速箱，两者

分别占整体投诉 21%和 15%。 
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以下是报告详细内容： 

  

     从 7 月投诉榜单来看，TOP20车型总投诉量约占总投诉量的 29%，“影音门”为 7月投

诉热门话题，劲客投诉量高居榜首；标致 408 多重问题爆发，投诉量持续增长，排名第二；

轩逸排名第三，变速箱故障和车身生锈问题被车主吐槽。 



 

 

  



    一、汽车投诉品牌分布 

 

7月份，日产异军突起上升至投诉首位，东风日产全新小型 SUV劲客曝出影音系统故障、

中控失灵，遭遇集中投诉；大众从第四位上升至第二位，朗逸在紧凑车市场中处于霸主地位，

但车身漏水问题十分严重；别克品牌排名第三，英朗车身附件问题和变速箱问题频发，车主

多次投诉得不到解决；本田“机油门”热度不断降低，本周已降至第四位；前十大投诉品牌

中，自主仅占一席，雪佛兰、奥迪为新上榜品牌。 

    （一）日产品牌重点投诉车型分析 

    日产品牌 7月投诉 465宗，经过两月发展上升至排行榜首位，劲客再次引领本轮投诉增

长，不过投诉问题由“发动机渗油”转为“影音系统故障、中控失灵”；此外，轩逸也是投

诉重灾区，车主普遍反馈变速箱故障灯亮、车身生锈问题，投诉量环比增长 16.98%。 

 

除劲客、轩逸这对投诉双秀外，日产品牌其他车型均存在少量投诉，不过都控制在较低

位置，并不会对品牌形象产生过多影响。 

    （二）大众品牌重点投诉车型分析 

  大众品牌 7月共投诉 430 宗，共有 19 款车型被投诉，朗逸因车身漏水问题被车主集
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中反馈，领跑投诉；速腾、迈腾、宝来等投诉量同样不少，烧机油、变速箱顿挫出现多款车

型投诉中。 

 

投诉车型中，速腾排名第二，这是自速腾“断轴”事件后再次出现显眼位置；本月速腾

投诉内容丰富，其中车身电气、变速箱、服务为投诉重灾区。 

（三）别克品牌重点投诉车型分析 

别克品牌 7 月共投诉 298宗，涉及旗下 9 款车型，英朗、凯越仍是车主投诉的双子星；

英朗作为目前别克品牌的销量支柱车型，长期进入投诉榜单，甚至部分时期具备争冠实力，

多车型形象和品牌形象都产生严重消极影响。 

 

除英朗外，凯越也是车主的重点投诉对象，凯越中控面板往往在脱保后会出现脱胶问题，

以 08款、10款车型尤为严重。据汽车门了解厂商已发布明发，要求经销商暗中对名单中车

辆进行维修处理，但人有大多数消费者不知情，且因暗中召经销商在执行并不到位，存在让

车主交付部分费用的行为。 

    二、汽车投诉品牌类型分布 
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7月 5100宗投诉中，合资品牌投诉量 3203宗，占比 63%，自主品牌投诉量 1772宗，占

比 35%，虽然“机油门”事件热度已经降低，但合资品牌中日产、标致均有不同事件爆发，

合资占比有增无减；进口品牌投诉量最少,仅占据 2%的份额。合资、自主品牌之间的差距再

次拉大，主要得益于自主品牌长安 CS75“机油门”投诉减少，但合资品牌中其他车型仍有

集中投诉事件爆发，进口品牌因产品保有量小并未出现较大浮动。 

    （一）合资品牌重点投诉车企 

从 7月合资企业投诉量来看，东风日产超越上汽通用别克占据榜首，日产劲客投诉量连

续攀升，投诉问题从发动机漏油到影音系统故障，都为集中性投诉，成为东风日产登顶的幕

后推手；上汽通用别克降至第二，英朗、凯越依旧是该品牌投诉的双子星，历史问题迟迟得

不到解决；东风标致排名第三，标致 408投诉量占标致整体的 50%，其中空调和烧机油问题

遭遇集中反馈，较为严重。 

 

从轩逸到劲客，从召回方案不合理到影音系统故障，劲客和轩逸一步步将东风日产送上

投诉排行榜首位；上汽大众、一汽-大众主要投诉量均来自旗下明星车型朗逸和速腾，上汽

通用雪佛兰旗下科鲁兹投诉量较高，主要为发动机漏油问题。 

 

    （二）自主品牌重点投诉车企 
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7月，长安汽车蝉联自主品牌投诉量冠军，虽然长安 CS75“机油门”热度降低，但基数

过大是促使长安汽车夺冠的主要因素；长城汽车排名第二，除畅销车型哈弗 H6 遭受大量投

诉外，哈弗 H2 也成为重点投诉对象，抖动、异响问题投诉较多；宝骏汽车排名第三，宝骏

560虽已停产但投诉量并未减少。  

 

 

奇瑞汽车旗下艾瑞泽 5、瑞虎 7 为重点投诉车型，异响和生锈是车主反馈最多的问题；

上汽荣威排名第五，荣威 i6、荣威 RX5 两款畅销车型投诉最多，车主反馈荣威车型各种异

响问题不断；吉利汽车排名第六，帝豪、博越投诉量最多。 

 

三、汽车投诉车系分布 

从投诉车型国别来看，7月份自主品牌投诉量达到 1786宗，其次是日系品牌以 1096宗

排名第二，美系品牌排名第三位，投诉 874 宗。自主品牌车企多、体量过大，长安 CS75、

哈弗 H6、艾瑞泽 5 等热门投诉车型较多，占据榜首毫无悬念；日系品牌良好口碑自“机油

门”后一落千丈，日产也加入其中，劲客、轩逸接连爆发质量问题，美系品牌投诉主要以别

克、雪佛兰、福特为主。 
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由于自主品牌企业多、车型杂，产品品质参差不齐，经销商渠道不规范，因此出现大量

投诉，常年占据榜首位置。日、德、美系品牌分列二三四名，日、德、美是目前国内保有量

最高的三个车系；日系中劲客连续两月投诉量激增，成为日系投诉量最多车型，德系除固有

问题外，朗逸天窗漏水问题严重，美系以别克品牌领军，英朗、凯越这对投诉双子星已经无

人撼动。 

   车系 汽车厂商 典型投诉问题 

 宝骏汽车 宝骏 560减震异响、车身生锈 

 东风日产 劲客影音系统故障、中控失灵 

 上汽大众 朗逸车身漏水生锈、发动机异响 

 上汽通用别克 英朗变速箱异响顿挫、车身附件故障 

 东风标致 标致 408发动机烧机油、空调故障 

 北京现代 朗动方向盘异响、卡滞 

 

7 月最引人注目的当属日产劲客，劲客连续俩月投诉量猛增，从发动机漏油到影音系统

故障，一步步完成自我超越。出劲客外，朗逸也是车主投诉重点车型，车主常年投诉车身漏

水，目前仍没有可行性的处理方案。 

 

四、汽车投诉车型分布 

从具体的细分车型来看，SUV 持续领跑，劲客和宝骏 560 是贡献度最高车型。SUV 为目

前国内市场主销车型，保有量持续上升，也是投诉重灾区；紧凑车投诉中主要以合资车为主，

标致 408、轩逸领跑。 



 

相比于 SUV和紧凑车，中大型、小型车、中大型车型等车型投诉量占比差距巨大，这与

目前国内市场结构相关。不过国内市场结构仍处于渐变期，中型车和 MPV车型市场空间呈上

升趋势，市场上相关车型也不断增多，因此未来这两个细分市场投诉量将上升。 

 

从各细分市场投诉量 TOP10 榜单来看，各细分市场主力热销车型几乎包揽前几名位置。

SUV榜单中，均是各品牌的销量神车，宝骏 560和哈弗 H6曾经为争夺多月销冠军抗争数月；

紧凑车榜单中，标致 408因空调、烧机油问题占据榜首，轩逸因变速箱问题排名第二；中型

车榜单中，奥迪 A4L车内异味问题频遭投诉，升至首位。 

 

五、汽车投诉车款分布 

 从收到投诉的车龄来看，7月份汽车投诉中，2017款车型高居榜首，高达 27%，该车款

车龄已经一年有余，正处于故障爆发期。新车投诉集中在影音系统、发动机、变速箱等核心
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•劲客-239 

•宝骏560-76 

•瑞风S3-66 

•哈弗H6-64 

•本田CR-V-56 

•传祺GS4-52 

•荣威RX5-49 

•昂科威-45 

•长安CS75-41 

•猎豹CS10-38 
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•标致408-129 

•轩逸-87 

•英朗-83 

•朗逸-76 

•凯越-70 

•艾瑞泽5-66 

•科鲁兹-62 

•明锐-56 

•速腾-56 

•马自达3 昂克赛拉-52 
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•奥迪A4L-70 

•迈腾-43 

•帕萨特-34 

•天籁-31 

•雅阁-31 

•凯美瑞-28 

•奔驰C级-25 

•昊锐-25 

•迈锐宝-25 

•君威-25 

 

 

 

紧凑车 SUV 中型车 



部件上，异响、顿挫、故障为热门投诉问题。 

 

    车款投诉分布说明，劲客投诉主要出现在 2017款车型中，本田 CR-V、冠道因“机油门”

成为投诉主力。2016 款车型紧随其后，轩逸变速箱问题严重，思域“机油门”影响投诉暴

增，2016款车型投诉以紧凑车为主。 

 

 

具体来看，每个车款都有各自不同的投诉车型，宝骏 560、朗动、标致 408 作为车市常

青树集中在 2016款车型中；本月投诉 2018款车型投诉量渐显，欧蓝德、奥迪 A4L、英朗均

以 2018款车型为主，车主对新车问题零容忍。 

 

六、汽车投诉问题分布 
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2018款 



 汽车门网将车辆质量投诉分为发动机、变速箱、制动系统、悬架系统、转向系统、轮胎、

车身及电气和服务八大类。通过对 7月份车型投诉量分析，投诉问题主要集中在车身及电气、

发动机和变速箱三个方面，车身及电气是车型投诉的主要问题。 

 

 

 问题投诉占比达 33%，主要受劲客“影音门”、凯越“脱胶们”等事件影响，

车身及电气相关投诉量与其他部件投诉差距明显。发动机投诉位居第二位，占比 21%，车主

投诉集中在烧机油、异响、抖动等层面。变速箱问题排名第三，车主反馈变速箱顿挫、异响

问题较多。 

 

 

     

车身电气 

 

•劲客-231 

•标致408-64 

•凯越-63 

 

发动机 

 

•标致408-57 

•本田CR-V-39 

•劲客-32 

 

变速箱 

 

•传祺GS4-35 

•轩逸-31 

•昂科威-28 

 

服务 
 

•速腾-18 

•标致408-15 

•朗逸-14 



从主要投诉问题的具体车型分析，车身及电气中，劲客成为近两个月的投诉新秀，本月

影音系统故障遭遇集中投诉；发动机投诉中，标致 408 烧机油问题和本田 CR-V“机油门”

问题都是投诉重点；变速箱投诉中，传祺 GS4变速箱顿挫也是多年未解决的老问题；服务投

诉中，以速腾、标致 408、朗逸这些紧凑车销量明星为主。值得注意的是，标致 408在车身

及电气、发动机、服务榜单中均有出现，投诉问题呈多样性多频次出现。 

 

七、投诉总结发现 

上半年车型投诉达到 38616宗，合资品牌占比 63%，是主要投诉对象，细分车系中自主

品牌占据榜首。受市场热销保有量大影响，SUV为重点投诉车型，劲客、哈弗 H6 尤为严重；

紧凑车排名次席，标致 408多重问题爆发，投诉持续出于高位。此外受劲客“影音门”，2017

款车型成为投诉主力车型。7月份年除“影音门”、“机油门”外，朗逸漏水、奥迪 A4L车内

异味、凯越中控台开胶，传祺 GS4变速箱顿挫等历史遗留问题仍被车主持续投诉，可见某些

问题仍是车企难以攻克的难题。 


