
2020 年 10 月车型投诉排行：大众霸榜前五席位 

2020 年 10 月汽车门网共收到汽车质量投诉 4,931 宗，其中前十名共计 864 宗，约占总

体投诉的 17.5%。本月投诉榜首再次被速腾占据，以发动机异响、变速器顿挫、轮胎开裂等

问题为典型；迈腾登上投诉榜第二位，变速箱机电单元故障问题被广泛投诉；探岳因变速箱

异响、车灯不亮等问题上榜车型投诉第三名。 

 



第一名：速腾   122 宗  

典型故障：发动机异响、变速器顿挫、轮胎开裂 

汽车质量投诉点评：速腾在本月保持了投诉榜首位置，共收到 122 宗投诉，较上月上涨

5.17%。发动机异响、变速器顿挫、轮胎开裂等问题是速腾车主投诉的主要方面，2018 款和

2019 款两款车型被投诉最多。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

第二名：迈腾   100 宗   

典型故障：变速箱机电单元故障、车内异味 

汽车质量投诉点评：迈腾本月共收到 100 宗投诉，从上月的投诉榜第三名上升为第二名。

最为典型的问题时变速箱机电单元故障，这一问题也是多款大众车型被普遍投诉的问题，希

望引起厂商重视。 

 

  



第三名：探岳   93 宗   

典型故障：变速箱异响、车灯不亮 

汽车质量投诉点评：探岳本月投诉量有所下滑，共有 93 宗，环比下降 17.7%。从车主投

诉来看，变速箱异响、车灯不亮等问题普遍存在，其中 2019 款、2020 款最为严重。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第四名：途观 L  88 宗   

典型故障：变速箱机电单元故障、天窗漏水 

汽车质量投诉点评：投诉榜第四名的途观 L 作为大众旗下产品，也暴露出了变速箱机电

单元故障问题。从具体投诉来看，途观 L 投诉问题集中出现在变速器层面，天窗漏水问题也

较为典型。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

第五名：朗逸   88 宗   

典型故障：车内异味、轮胎开裂、变速箱异响顿挫 

汽车质量投诉点评：朗逸一直是投诉榜上的常客，本月以 88 宗的投诉量排名第五，车

内异味、轮胎开裂、变速箱异响顿挫等问题依旧是其难解的顽疾。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第六名：标致 408  87 宗   

典型故障：发动机烧机油、空调问题 

汽车质量投诉点评：标致 408 本月依旧在投诉榜出现，此前因发动机烧机油通病被召回，

但从车主投诉看，该问题目前依然存在。此外，空调问题也被车主大量投诉。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第七名：凯美瑞  86 宗  

典型故障：仪表台开裂老化、半轴防尘套漏油 

汽车质量投诉点评：凯美瑞的仪表台开裂老化和半轴防尘套漏油问题已经被车主投诉多

月，本月数据看，该问题依旧是典型。凯美瑞 10 月份共收到 86 宗投诉，集中在车身及电气

层面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

第八名：帕萨特   68 宗   

典型故障：变速箱顿挫异响、机电单元故障 

汽车质量投诉点评：自“A 柱门”后，帕萨特的神车名号就有所贬损，除此之外，帕萨

特变速箱机电单元故障问题也十分突出，遭遇大面积投诉。本月帕萨特共 68 宗投诉，环比上

涨 70%，从投诉车型看，2017 款和 2016 款问题居多。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

第九名：雷凌  67 宗   

典型故障：变速器异响顿挫、车内异味 

汽车质量投诉点评：丰田雷凌在本月上榜车型投诉第九名，变速器异响顿挫、车内异味

问题突出，共收到 67 宗投诉，其中 2019 款和 2017 款两款车型占据了过半的投诉量。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

第十名：奥迪 A4L   65 宗   

典型故障：变速器滑阀箱故障、天窗漏水 

汽车质量投诉点评：入门级车型奥迪 A4L 因价格下探赢得了不少销量，但投诉也水涨船

高。本月奥迪 A4L 共有 65 宗投诉，其中变速器滑阀箱故障、天窗漏水问题被车主投诉最多，

2019 款、2020 款和 2017 款三款车型占据了大部分投诉名额。 

 

 

 


