
2 月中型车投诉指数排行：老将旧疾缠身 

2021 年 2 月投诉指数显示，迈腾仍以绝对优势占据榜首，变速箱机电单元故障问题是

迈腾霸榜的支柱；凯美瑞排名第二，仪表台开裂和半轴防尘套漏油是凯美瑞甩不掉的顽疾；

奥迪 A4L 升至第三位，漏防冻液问题存留已久，新增大灯内部流胶问题需引起重视。 

 

   



第一名：迈腾   投诉指数：238 

典型故障：变速箱顿挫、机电单元故障 

汽车质量投诉点评：迈腾虽然投诉指数下滑 31.41%，但因基数过大仍以绝对优势排名

首位，变速箱机电单元故障问题是迈腾霸榜的支柱，该问题集中出现在 2017款、2018款车

型过保或过保边缘的车型上，产品通病让消费者买单影响极大。 

 

  



第二名：凯美瑞   投诉指数：104   

典型故障：半轴防尘套漏油、仪表台老化 

汽车质量投诉点评：凯美瑞投诉指数虽然冲高回落，但因上月增幅过高本月仍处于第二

位，仪表台开裂和半轴防尘套漏油是凯美瑞甩不掉的顽疾，因投诉车型都已过保，车主无法

通过相关法律维护权益只好频频投诉。 

 

  



第三名：奥迪 A4L   投诉指数：69 

典型故障：漏防冻液、大灯内部流胶 

汽车质量投诉点评：奥迪 A4L 投诉指数环比下滑 18.82%，是榜单中下滑幅度最小的车

型，排名升至第三位，漏防冻液问题在奥迪 A4L 身上存留已久，主要出现在 2015-2017 款车

型中，2020 款车型新增大灯内部流胶问题，需引起重视。 

 

 

  



第四名：雅阁   投诉指数：51  

典型故障：高速行驶转向卡滞 

汽车质量投诉点评：本月雅阁投诉指数环比下滑 69.28%，排名滑落至第四位，高速行

驶转向卡滞仍是雅阁投诉的主要问题，且集中于 2018 款 260TURBO 精英版车型中。 

 

  



第五名：INSPIRE   投诉指数：25  

典型故障：发动机漏油 

汽车质量投诉点评：INSPIRE 作为雅阁同父异母的兄弟首次上榜，不过与雅阁不同

INSPIRE 投诉问题集中于发动机层面，主要表现为发动机渗油，以 2019 款 锐·混动 2.0L 净

雅版车型投诉为主。 

 
 


