
2024 年 2 月车企投诉指数排行：降价被集中吐槽

日前，汽车门网发布了 2024 年 2 月份的汽车投诉指数。2 月份，汽车门网整体投诉指

数 11654.1，环比下降了 20%。2 月份的投诉指数榜单中，共 121 家车企入围，比 1 月份

减少了 13 家。本月的 TOP10 榜单，仍有 7 家自主车企上榜。其中 7 家车企的投诉指数均

大幅下降。2 月份，投诉指数大幅涨了两倍的比亚迪排名投诉榜首。此前一直排名榜首的一

汽丰田本月投诉指数大幅下降了六成，退居第二。遭遇中投诉的上汽通用五菱投诉指数飙升

了七倍，蹿升至第三。腾势汽车成为本月投诉指数涨幅最高的车企，环比 1 月飙升了近 14

倍。从投诉指数反馈来看，开年以来的新车降价问题成为本月投诉的重点。与此同时，很多

老问题本月也遭到了车主的吐槽。

以下是 2024 年 2 月车企投诉指数的具体分析：



第一名：比亚迪汽车 投诉指数 3760.8
典型故障：新车降价、发动机异常启动

汽车质量投诉点评：2 月份，比亚迪“挤掉”一汽丰田排名投诉指数榜首。春节后比亚

迪推出的荣耀版车型大幅降价成了投诉指数大幅攀升的直接原因。投诉指数反馈，驱逐舰

05 成了投诉集中爆发点。车主们异口同声地表示，新车降价幅度太大，要求补偿。目前，

官方还未给出解决方案。



第二名：一汽丰田 投诉指数 1208.8
典型故障：仪表台开裂、车身生锈、颗粒捕捉器堵塞

汽车质量投诉点评：2 月份，一汽丰田的投诉指数下降六成，投诉声音大幅减小。不过

由于此前的投诉基数高，本月一汽丰田仍然排在投诉榜单的第二位。从投诉反馈看，皇冠、

锐志等老车型的仪表台老化仍然是一汽丰田的投诉重点之一。而且，近来逐渐爆发的 RAV4

荣放的车门生锈和卡罗拉·锐放等车型的颗粒捕捉器堵塞又遭到了很多车主的吐槽。



第三名：上汽通用五菱 投诉指数 907.75
典型故障：新车降价

汽车质量投诉点评：很多人没想到，上汽通用五菱突然排在了投诉榜单的第三位。而实

际上，上汽通用五菱的上榜也在意料之中。2 月中下旬，五菱星光推出了进阶版，价格直降

6000 元。这导致很多购车不久的老车主权益受损，于是纷纷投诉上汽通用五菱，要求补偿

差价。目前，上汽通用五菱方面也未给出具体解决方案。



第四名：长安汽车 投诉指数 551.3
典型故障：变速箱顿挫/漏油、车机卡顿/不升级

汽车质量投诉点评：2 月份，长安汽车的投诉指数也大幅下降了四成。而由于上汽通用

五菱攀升至第三位，长安汽车顺势滑落到了第四名。投诉指数反馈，长安欧尚 X7 PLUS 仍

然是长安汽车的最大槽点，车机老旧无法升级是幕后推手。此外，投诉一直不断的双离合变

速箱顿挫、无法换挡和漏油问题也遭到了车主们的投诉。逸动、UIN-T 仍是主要爆发点。



第五名：腾势汽车 投诉指数 454.05
典型故障：配置与官宣不符、新车降价

汽车质量投诉点评：此前投诉一直很低的腾势汽车本月突然冲到了投诉榜单的第五位，

指数飙升了近 14 倍，成为本月投诉指数增幅最大的车企。这背后，配置与官宣不符和降价

诱发了车主的集中投诉。车主们反馈，腾势 N7 搭载的云辇系统并非官宣版本，指厂商虚假

宣传。同时，腾势推出的限时优惠活动也另车主们认为权益受损。


