
震惊！2015十大紧凑车投诉排行出炉 

       2015年汽车门网共收到紧凑车质量投诉9,448宗，其中前十名共计4,105宗，约占

整体投诉的43.5%；长安福特福克斯以798宗投诉继续稳居榜首；雪佛兰科鲁兹以636

宗投诉位于第二名，主要的投诉问题变速器无法换挡、发动机异响漏油等问题；而上

汽通用别克凯越与斯柯达明锐分别以519宗、460宗位于第三名和第四名。 

第一名：福克斯  798宗 

投诉问题：福克斯一直稳居紧凑车投诉排行榜第一名，主要的投诉问题是变速箱漏

油异响；发动机异响、抖动、故障灯常亮、烧机油；转向系统异响、轮胎爆裂等。 

第二名：科鲁兹  636宗 

投诉问题：主要投诉集中在变速器换挡困难、抖动、顿挫、异响漏油；发动机抖动、

异响、启动困难、漏油、烧机油；车身附件及电器同款不同配置等问题上；科鲁兹

车主不仅仅投诉汽车质量问题，还反馈其售后服务也是让人大失所望。 

第三名：凯越    519宗 

投诉问题：变速箱漏油顿挫、换挡困难；车身附件及电器仪表台开裂；发动机启动

困难、抖动、漏油；制动系统磨损异常；转向系统异响。 

第四名：明锐   460宗 

投诉问题：发动机故障灯常亮、怠速不稳；变速箱漏油、抖动、顿挫；制动异响。 

第五名：标致408  440宗 

投诉问题：变速箱抖动、漏油、顿挫、无法换挡；门窗异响；密封条损坏；导航异

常；轮胎磨损。 

第六名：英朗   316宗 

投诉问题：变速箱抖动、顿挫、漏油、换挡困难；发动机抖动、易熄火；车身 附件

及电器同款不同配置；售后服务态度差。 

第七名：世嘉   264宗 

投诉问题：发动机爆震、异响；变速器滑阀箱故障变速器机械部件故障、异响、无

法换挡；空调问题频发。 

第八名：朗逸  259宗 

投诉问题：发动机漏油、异响、抖动、烧机油；变速箱抖动、漏油；车身漏水；售

后服务态度差、欺诈销售；制动系统异响。 

第九名：雪铁龙C4L  207宗 

投诉问题：发动机抖动、漏油、异响、烧机油；前后悬挂系统减震异响；转向系统

异响。 

第十名：雷凌  206宗 

投诉问题：变速箱异响、顿挫；转向系统异响、漏油；售后服务态度差；密封条损

坏。 


