
4 月汽车质量投诉排行 3.15 后投诉量大幅下滑 

2016 年 4 月份汽车门网共收到汽车质量投诉 2, 621 宗，其中前十名共计 803 宗，约占

整体投诉的 31%；雪佛兰创酷质量问题爆发占据投诉榜首位，投诉问题为变速箱异响、发动

机异响、轮胎磨损异响；长安福特蒙迪欧以 130 宗投诉位于第二位，变速箱换挡困难、漏油、

车内异味问题严重；吉利帝豪投诉 81 宗排名第三名，主要投诉问题是变速箱顿挫、异响；

发动机同款不同配置等问题。 

 

第一名：创酷  134 宗    

投诉问题：4 月份车创酷轮胎磨损、爆裂等问题爆发，一度跃居至投诉榜首位。 
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第二名：蒙迪欧   130 宗    

投诉问题：天气日渐炎热，蒙迪欧异味问题再次突显，但面对长安福特沉默应对，车主

的漫漫维权路还很远。 

 

 

第三名：吉利帝豪  81 宗   

投诉问题：主要投诉内容还是围绕同款不同配置问题所展开，广大车友只是要一个合理

的解释和处理方案，但企业一直未给出回复。 



 

 

第四名：福克斯   80 宗    

投诉问题：主要投诉问题集中在变速箱顿挫、漏油；发动机异响、抖动；转向漏油等问

题上。 

 

 

第五名：明锐 75 宗    

投诉问题： 主要问题集中在车内异味、制动异响上，车内异味问题是车主首要反馈问

题。 



 

 

第六名：标致 408  68 宗  

投诉问题：发动机漏油、抖动、异响；轮胎磨损异常。 

 

第七名：科鲁兹  67 宗   

投诉问题：变速箱顿挫、异响；发动机烧机油。 



 

 

第八名：瑞风 S3  59 宗   

投诉问题： 发动机异响、轮胎磨损严重、转向系统跑偏严重。 

 

 

第九名：威朗  57 宗  

投诉问题：发动机异响是主要的投诉问题，众多车主都希望企业可以尽快的给出一个解

决方案，免除折磨。 



 

第十名：悦翔 V7   52 宗    

投诉问题：发动机故障灯亮、轮胎起皮、制动异响。 

 

 


