
5 月 SUV 汽车质量投诉排行：雪佛兰创酷稳居榜首 

2016 年 5 月汽车门网共收到 SUV 汽车质量投诉 1014 宗，其中前十名共计 552 宗，约占

整体投诉的 54.4%；雪佛兰创酷以 295 宗投诉再登榜首，主要投诉内容为轮胎磨损、爆裂和

变速箱异响等问题。位于第二名的是长安福特翼虎，主要的投诉内容集中在发动机异响、轮

胎磨损严重、转向系统跑偏等问题上。第三名与第 10 名之间的投诉量差距较小，主要投诉

内容为是发动机异响、变速箱异响和制动失灵等问题上。 

 

第一名：创酷  295 宗 

一句话点评：过去创酷在 SUV 领域创酷销量还算说得过去，但自 4 月份以来，创酷轮

胎磨损、爆裂等问题投诉不断，5 月投诉量再居榜首，严重影响了品牌口碑，不排除会导致

日后销量下滑。 
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5月中型汽车质量投诉排行 单位：宗 



 

 

第二名：翼虎  46 宗 

一句话点评：曾经红遍大江南北的翼虎，已经被发动机异响、轮胎磨损严重、转向系统跑偏

等问题所拖累，还希望厂家能够多用点心，不然真的要被竞争对手抛弃和替代了。 

 

第三名：昂科威  30 宗   

一句话点评：别克昂科威投诉量在 5 月份猛增，主要问题集中在变速箱异响和发动机异响问

题上，天干物燥，心情最容易暴躁，车内异响无疑是给暴躁的心情添了把火。 



 

 

第四名：奥迪 Q5  30 宗    

一句话点评：奥迪 Q5 一直是大众比较信赖的品牌，不过近几个月的投诉量一直在上升，让

消费者对其的质量也产生了一丝怀疑。 

 

 

第五名：瑞风 S3  29 宗    

一句话点评：发动机抖动、变速箱异响这两个问题屡遭投诉，另外投诉制动系统生锈，踩刹

车失灵问题不断，问题希望可以尽快的得到解决，毕竟刹车及时可以避免很多车祸的发生啊。 



 

 

第六名：传祺 GS4   26 宗    

一句话点评：自主品牌销量总是来也匆匆去也匆匆，传祺 GS4 的销量虽然逐月攀升，但变

速箱质量问题不除，新增购车客户心理没底。 

 

 

第七名：宝骏 560  26 宗   

一句话点评：作为上汽通用五菱的热销车款之一的宝骏 560，投诉问题一直围绕发动机抖动

和悬架异响问题上，看来面包车做得好，SUV 不一定行，还需要时间去提升，但是市场竞争

不会给你太多的时间。 



 

第八名：长安 CS75  25 宗    

一句话点评：发动机机油乳化、制动系统异响和车身生锈问题已经开始影响长安 CS75 销量。

希望长明白，产品质量问题不解决，搞再大的优惠折扣也是无人问津。 

 

第九名：哈弗 H6  23 宗   

一句话点评：哈弗也是 SUV 界炙手可热的车型，销量和投诉量几乎成正比，发动机异响、

变速箱异响换挡困难，刹车失灵等投诉热点急需厂商去改正和提升。 



 

第十名：昂科拉  22 宗   

一句话点评：昂克拉销量一直还算不错，但发动机渗漏、制动失灵为主要的投诉问题绝对不

能忽视，如果这点问题你都解决不了，如何捍卫你的合资 SUV 销量老大地位。 

 

 


