
2016 上半年中型车投诉排行—异响异味难处理 

上半年汽车门网共收到中型汽车质量投诉 2,354 宗，其中前十名共计 1,611 宗，约占整

体投诉的 68.4%；长安福特蒙迪欧依旧是围绕车内异味严重展开，投诉量高居中级车之首；

第二名为雪佛兰迈锐宝，轮胎磨损问题为主要投诉问题。第三名是奥迪 A4L，投诉问题集中

在发动机烧机油、车内异味等问题上。第四名与第十名的主要投诉内容为发动机、变速箱异

响和轮胎磨损异常上。

 

第一名：蒙迪欧  686 宗   

一句话点评：在 2016 年上半年汽车投诉问题中，车内异味也是热门汽车投诉问题之一。

车内异味是否会危害消费者的身体健康，造成异味的原因是消费者最关心的问题，但异味源

似乎就连厂商也无从着手，只是苦了那些持续维权的消费者。
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第二名：迈锐宝  229 宗    

一句话点评：迈锐宝也掉进了轮胎磨损严重的坑，上半年消费者多次反馈迈锐宝轮胎质

量问题，自费更换都解决不了问题，真是实力坑爹啊。 

  

第三名：奥迪 A4L  145 宗  



一句话点评 ：奥迪上半年的质量问题投诉颇多，发动机烧机油，车内异味严重等问题

不断，作为高端车，出现这样的问题实属不该啊。 

 

 

第四名：君威  124 宗  

一句话点评：别克君威轮胎磨损问题一直是投诉的热点，尽管消费者投诉十分火热，但

通用还是不闻不问，装聋作哑。 



 

第五名：迈腾  87 宗   

一句话点评：上半年迈腾发动机烧机油、漏油，变速箱异响比较突出，这些质量问题都

给新迈腾的上市带来不好的舆论，新迈腾要想大卖必须要重视消费者。 

 

 



第六名：帕萨特  85 宗    

一句话点评：帕萨特车子空间大，变速箱异响也大。消费者们投诉多次也不见处理方案，

难道这就是你大众的售后服务水平？  

 

第七名：雅阁  67 宗  

一句话点评： 发动机异响、变速箱异响、悬架异响、这雅阁怎么就这么想不开竟跟异

响搭伙坑消费者呢？ 



 

第八名：昊锐  65 宗   

一句话点评：我的车油耗低！我的车油耗低！我的车油耗低！你的车油耗再低也能抵消

机油损耗量大的事实呀！要知道油耗低决不能以牺牲机油为代价啊！ 

 

第九名：雪铁龙 C5  63 宗   

一句话点评：东风雪铁龙 C5 发动机异响、漏油问题还没有解决，在上半年的投诉数据



中车身附件问题频发又是一大汽车投诉热点，面对这一波又一波的问题消费者真是折腾不起

啊！ 

 

第十名：睿骋   60 宗   

一句话点评：长安汽车的轮胎一直是个问题，多款车被爆轮胎质量太差，这款睿骋车也

不例外，轮胎磨损严重的趋势愈演愈烈，性价比固然重要，但质量关更必不可少。 

 


