
8 月 SUV 汽车投诉排行—发动机异响成重灾区 

2016 年 8 月汽车门网共收到 SUV 汽车质量投诉 1043 宗，其中前十名共计 506 宗，约占

整体投诉的 49%；雪佛兰创酷堪称万年第一，连续数月地位毫不动摇，投诉问题持续围绕轮

胎展开；上汽通用别克昂科拉排名第二，主要投诉内容为发动机渗漏、制动抖动、轮胎磨损

严重；位于第三名的是长安福特翼虎，也是汽车质量投诉排行榜的“稳定居士”。第四名到

第十名的投诉主要内容集中在发动机问题上。 

 

第一名：创酷  167 宗 

一句话点评：创酷以轮胎磨损问题高居榜首，虽然在创酷上市之初颇受大家喜爱，但是

随着时间的推移，质量问题层出不穷 ，消费者难掩维权疲惫，累觉不爱。 
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第二名：昂科拉   102 宗 

一句话点评：纵观上汽通用轮胎问题危及多款产品，昂克拉也难以幸免，轮胎磨损问题

投诉量仅次于创酷，产品质量问题不断爆发，口碑直线下降，所以说贪便宜吃大亏，为了降

低成本采用一批低质轮胎，不仅有损产品形象更是拉低品牌口碑，真是得不偿失。 

 



 

第三名：翼虎   58 宗 

一句话点评：都说不经历风雨怎么见彩虹，翼虎也算的上是磨难重重，从一开始的断轴、到

刹车失灵、再到最近的轮胎起皮问题真是让人应接不暇 ，口碑和销量也日益下降，如此下

去，不知翼虎何时才能看见彩虹。   

 



第四名：昂科威   38 宗   

一句话点评： 别克昂科威可谓是上汽通用旗下的一员猛将，因为变速箱异响问题一只困扰

着昂克威的消费者们，所以在消费者心中昂科威的“伟岸身姿”也变得不那么可靠了。 

 

第五名：奥迪 Q5   26 宗    

一句话点评： 奥迪 Q5 自 3 月份开始销量一直呈下降趋势，变速箱异响和发动机异响问题

也常被投诉，虽然 7 月份销量有所回升，但没有好的质量销量也不会稳步增长。 



 

第六名：锐腾   25 宗    

一句话点评：发动机异响、变速箱异响，即便是性价比较高，但有这两个问题存在，销量也

不会高。 

 

第七名：宝骏 560   24 宗   



一句话点评：  发动机异响、前后悬架故障频发不知是不是导致宝骏 560 销量连续 4 个月

都下降的原因。

 

第八名：标致 3008   23 宗    

一句话点评：红极一时的标致 3008 现在也已经失去了明星的光彩，发动机异响和车身附件

问题频发，导致消费者对其的支持再也不如当年了。 

 



 

第九名：哈弗 H6  22 宗   

一句话点评： 不进步就是退步，在这百花争艳的 SUV 中如果想保持第一的位置那就需要不

断地进步，哈弗的成绩是有目共睹的，如果变速箱异响问题和发动机漏油问题可以得到妥善

解决，相信哈弗销量会更上一层楼。 

 

第十名：传祺 GS4  21 宗   

一句话点评： 人红是非多用在广汽传祺 GS4 身上市在恰当不过了。虽然上市之初就得到了

消费者的一片好评，但是好景不长，变速箱异响问题还没有得到妥善处理，电池问题亏电问

题又广遭投诉，愿广汽传奇 GS4 尽早将问题处理妥善，重振雄风。



 

 


