
8 月紧凑车质量投诉排行：你不可忽视的质量问题 

2016 年 8 月汽车门网共收到紧凑车汽车质量投诉 1200 宗，其中前十名共计 629 宗，约

占整体投诉的 52%；斯柯达明锐以 101 宗投诉居于首位，车内异味和制动异响依旧是广大消

费者投诉的热点；位于第二名的是上汽通用别克凯越，主要投诉问题为发动机烧机油和车内

附件问题；长安福特福克斯位于第三名，变速箱异响为主要投诉内容。第 4 名-第 10 名主要

投诉问题为发动机异响和变速箱异响上。

 

第一名：明锐   101 宗 

一句话点评：虽同属大众豪门但消费者对斯柯达品牌的认可度并不高，特别是近期消费

者多次反馈明锐存在车内异味问题且迟迟不能解决，使其品牌形象难有崛起希望
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第二名：凯越  92 宗    

一句话点评：凯越仪表台开裂问题已经持续多年，上汽通用至今没有相关表态，难道车

辆脱保就可以不闻不问，对六七年前的缺陷车辆召回只能出现在其他企业，上汽通用真实让

消费者 “只闻新人笑，不见旧人哭”。 

 



第三名：福克斯  82 宗      

一句话点评：福克斯堪称平民性能车中的神话，但变速箱异响、顿挫、抖动和制动异响

等问题却一直伴随着车主，令消费者苦不堪言，在加上目前长安福特对质量问题处理态度含

含糊糊，真是产品质量堪忧品牌堪忧。 

 

第四名：科鲁兹  79 宗    

一句话点评：科鲁兹掉变速箱换档困难、发动机异响、漏油等问题频遭投诉，多少消费

者是因为它的颜值而甘掏腰包，却因为质量问题备受折磨，难道领导人的评判也适用于汽车

领域——“美帝（通用）就是纸老虎”。



 

第五名：标致 408  79 宗 

一句话点评：法系车的奇葩设计一直不被消费者所接受，虽然近些年略有好转，但发动

机异响、制动系统异响等频发质量问题或将其再次打入深渊。 

 



第六名：英朗  66 宗   

一句话点评：上汽通用旗下多个品牌的车型质量问题都比较多，比如英朗发动机异响、

制动系统异响等问题就被众多车主投诉，上汽通用已经陷入质量漩涡。  

 

第七名：威朗   40 宗    

一句话点评： 威朗发动机异响、变速箱异响、转向异响、售后服务态度差等问题频发，

上汽通用旗下的产品质量真是不敢恭维。



 

第八名：帝豪   32 宗    

一句话点评：吉利帝豪发动机异响、制动失灵为本月投诉热点，自主品牌的成长是有目

共睹的，吉利集团旗下的一系列产品也是获得了消费者的一致认同，如能尽早解决问题，相

信支持你的消费者会越来越多。 

 



第九名：速腾   32 宗    

一句话点评：变速箱异响和悬架问题依旧是投诉热点，想当年一代神车风华正茂，看如

今真是风烛残年让人唏嘘不已。  

 

第十名：昂克赛拉   29 宗   

一句话点评：体会到昂科塞拉转向系统异响和发动机异响交织出一首难以忍受的二重奏

时，车主们都在后悔购车时意志不坚定被美色迷惑了双眼。 



 


