
8 月汽车质量投诉排行 “万年第一”就是它！ 

2016 年 8 月汽车门网共收到汽车质量投诉 2, 903 宗，其中前十名共计 898 宗，约占整

体投诉的 31%；雪佛兰创酷堪称万年第一，连续数月地位毫不动摇，投诉问题持续围绕轮胎

展开；上汽通用别克昂科拉排名第二，主要投诉内容为发动机渗漏、制动抖动、轮胎磨损严

重；第三名为斯柯达明锐，投诉主要内容为车内异味。第四名到第十名投诉内容集中在发动

机异响、轮胎磨损异常、车内异味等问题上。

 

第一名：创酷  167 宗    

一句话点评：创酷以轮胎磨损问题高居榜首，虽然在创酷上市之初颇受大家喜爱，但是

随着时间的推移，质量问题层出不穷 ，消费者难掩维权疲惫，累觉不爱。 
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第二名：昂科拉   102 宗    

一句话点评：纵观上汽通用轮胎问题危及多款产品，昂克拉也难以幸免，轮胎磨损问题

投诉量仅次于创酷，产品质量问题不断爆发，口碑直线下降，所以说贪便宜吃大亏，为了降

低成本采用一批低质轮胎，不仅有损产品形象更是拉低品牌口碑，真是得不偿失。 



 

第三名：明锐  101 宗   

一句话点评： 虽同属大众豪门但消费者对斯柯达品牌的认可度并不高，特别是近期消

费者多次反馈明锐存在车内异味问题且迟迟不能解决，使其品牌形象难有崛起希望。 

 



第四名：凯越   92 宗    

一句话点评：凯越仪表台开裂问题已经持续多年，上汽通用至今没有相关表态，难道车

辆脱保就可以不闻不问，对六七年前的缺陷车辆召回只能出现在其他企业，上汽通用真实让

消费者 “只闻新人笑，不见旧人哭”。 

 

第五名: 福克斯  82 宗    

一句话点评：福克斯堪称平民性能车中的神话，但变速箱异响、顿挫、抖动和制动异响

等问题却一直伴随着车主，令消费者苦不堪言，在加上目前长安福特对质量问题处理态度含

含糊糊，真是产品质量堪忧品牌堪忧。 



 

第六名：科鲁兹  79 宗  

一句话点评：科鲁兹掉变速箱换档困难、发动机异响、漏油等问题频遭投诉，多少消费

者是因为它的颜值而甘掏腰包，却因为质量问题备受折磨，难道领导人的评判也适用于汽车

领域——“美帝（通用）就是纸老虎”。 



 

第七名：标致 408  79 宗   

一句话点评：法系车的奇葩设计一直不被消费者所接受，虽然近些年略有好转，但发动

机异响、制动系统异响等频发质量问题或将其再次打入深渊。 

 



第八名：蒙迪欧  72 宗   

一句话点评： 现在只要提起车内异味，消费者第一个想到的就是长安福特蒙迪欧，老

生常谈的问题依旧没有得到有效处理。

 

第九名：英朗  66 宗  

一句话点评：上汽通用旗下多个品牌的车型质量问题都比较多，比如英朗发动机异响、

制动系统异响等问题就被众多车主投诉，上汽通用已经陷入质量漩涡。  



 

第十名：翼虎   58 宗    

一句话点评：都说不经历风雨怎么见彩虹，翼虎也算的上是磨难重重，从一开始的断轴、

到刹车失灵、再到最近的轮胎起皮问题真是让人应接不暇 ，口碑和销量也日益下降，如此

下去，不知翼虎何时才能看见彩虹。  

 


