
10 月 SUV 投诉排行：发动机异响成重灾区 

2016 年 10 月汽车门网共收到 SUV 汽车质量投诉 940 宗，其中前十名共计 426 宗，约占

整体投诉的 45%；雪佛兰创酷以 104 宗投诉位于第一名，投诉问题持续围绕轮胎展开；位于

第二名的是长安福特翼虎，也是汽车质量投诉排行榜的“钉子户”。第三名是江淮瑞风 S3，

主要投诉问题为悬挂异响和导航故障；第四名到第十名的投诉主要内容集中在发动机问题上。

 

第一名：创酷  104 宗 

一句话点评：虽然创酷投诉排名下滑至第三位， 但轮胎问题仍不容小窥，本月持续有

百名车主对创酷轮胎起皮、磨损严重进行反馈。 
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第二名：翼虎   67 宗 

一句话点评：发动机异响、制动异响、轮胎磨损、车内异味；长安福特翼虎问题层出不穷，

厂商不理会、不处理、不负责的 “三不”政策最终将导致消费者对产品失去信心。  

 

第三名：瑞风 S3   46 宗 



一句话点评：目前自主品牌车企在 SUV 市场上占据优势地位，瑞风 S3 作为其中一员销量近

期也在不断的增长，但某些方面相比其他自主品牌还是有些不足，如发动机异响和车身附件

问题突出，导致消费者抱怨声不断。 

 

第四名：昂科威   43 宗   

一句话点评：  上汽通用旗下的车型大部分都存在发动机和变速箱异响问题，昂科威也不例

外，核心部位存在这样的问题，上汽真的该反省了。 



 

第五名：传祺 GS4   38 宗    

一句话点评：传祺 GS4 自上市后销量连创新高，已经顶起了广汽传祺的半边天，不过其使

用的干式双离合变速箱无论是媒体还是消费者都是颇有意见，顿挫、异响严重影响产品感受，

据说新款将舍弃双离合换装 AT 变速箱，看样子修是修不好了。



 

第六名：昂科拉   35 宗    

一句话点评：轮胎问题在通用车型上屡见不鲜，昂克拉轮胎磨损问题投诉量更是仅次于创酷，

产品质量问题不断爆发，再好的营销没有质量做基础也是徒劳，莫捡了芝麻丢了西瓜。 

 

第七名：奥迪 Q5   32 宗   



一句话点评：奥迪旗下的车型近期频遭投诉，如 A4L 车内异味；Q5 发动机抖动、变速箱异

响问题；其销量也呈下降趋势，让人不禁疑惑奥迪你是怎么了？  

 

第八名：锐腾   21 宗    

一句话点评：名爵近几年踏实造车以求重振雄风，但市场竞争愈演愈烈获得消费者认可实在

艰难，另外名爵发动机异响、变速箱异响等问题频发，也让其品牌形象大打折扣，埋头苦干

不是出路，提高产品品质才是王道。  



 

第九名：幻速 S3  20 宗   

一句话点评： 幻速应该是北汽少数拿得出手的品牌了，但制动软、刹车失灵等关乎生命安

全的问题一直得不到重视，这样的车企让消费者凭什么继续支持你？ 

 

第十名：宝骏 560  20 宗   



一句话点评：上半年一代神车宝骏 560 遭遇销量滑铁卢，更是到了墙倒众人推的地步，如今

不仅销量下滑质量问题也越发突显，发动机异响、前后悬架故障频发，厂商处理效率上却十

分落后大有一种自暴自弃的态度。 

 


