
10 月汽车质量投诉排行：自主品牌登榜首 

2016 年 10 月汽车门网共收到汽车质量投诉 3, 141 宗，其中前十名共计 1,045 宗，约占

整体投诉的 33%；长安悦翔 V7 以 329 宗投诉超越创酷居于第一名，主要投诉问题是发动机

异响和转向异响；上汽通用旗下的科鲁兹、创酷包揽了第二名和第三名，主要投诉问题是发

动机异响和轮胎磨损问题。第四名到第十名投诉内容集中在发动机异响和车内异味问题上。

 

第一名：悦翔 V7  329 宗    

一句话点评： 发动机抖动异响、转向系统异响等问题大面积爆发，悦翔 V7 一跃成为

投诉排行榜榜首，质量问题不容小觑。 
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第二名：科鲁兹   126 宗    

一句话点评：科鲁兹本月投诉排行中依旧位列第二名，变速箱、发动机异响为消费者持

续关注问题。 

 

第三名：创酷  104 宗   



一句话点评：虽然创酷投诉排名下滑至第三位， 但轮胎问题仍不容小窥，本月持续有

百名车主对创酷轮胎起皮、磨损严重进行反馈。 

 

第四名：福克斯   78 宗    

一句话点评：前几日美国《消费者报告》杂志发布 2016 最可靠车型榜单，福克斯处于

垫底位置，由此可见国内福克斯质量问题频发并非偶然，或许“百年福特，毁于长安”长安

背了太多的锅，同时也为福克斯车主的蓝瘦、香菇鞠一把同情泪。



 

第五名: 凯越  77 宗    

一句话点评：车界奥斯卡的“持之以恒”奖颁给凯越是实至名归，仪表台开裂问题月月

上榜却长期得不到解决，本月变速箱异响和发动机异响问题又遭大量投诉，针对凯越小编已

无力吐槽。 

 



第六名：英朗  75 宗  

一句话点评: 发动异响、漏油、烧机油等问题频发，发动机可是一辆车的核心部件，如

今问题这么多，可真让人失望。  

 

第七名：标致 408  70 宗   

一句话点评： 之前轮胎问题还没得到处理，现在又爆发出发动机漏油、车内异味问题，

法系车喜欢走个性化路线，如今没有质量护航标致 408 还能走多远？。 



 

第八名：明锐  68 宗   

一句话点评：发动机烧机油和车内异味问题在本月的投诉中占比较高，要想销量高必须

质量好，不然光靠打广告是无法让消费者信服的。  

 



第九名：翼虎  67 宗  

一句话点评：发动机异响、制动异响、轮胎磨损、车内异味；长安福特翼虎问题层出不

穷，厂商不理会、不处理、不负责的 “三不”政策最终将导致消费者对产品失去信心。  

 

第十名：蒙迪欧   51 宗    

一句话点评： 长安福特旗下的这几款车型，几乎每款都有代表自己车型的质量问题，

如蒙迪欧车内异味问题，全国车主都不断的在举行维权活动，可惜问题依旧得不到解决。  



 


