
12 月紧凑车投诉排行：异响成疑难杂症 

2016 年 12 月汽车门网共收到汽车质量投诉 1,288 宗，其中前十名共计 614 宗，约占整

体投诉的 48%。上汽通用旗下科鲁兹为榜首，发动机异响、轮胎磨损问题依然亟待解决。位

于第二名的是凯越，主要投诉问题为仪表台开裂；第三名是长安福特福克斯，主要问题是发

动机异响和变速箱异响；第四至第十名投诉问题集中在发动机异响、漏油和变速箱异响方面。

 

第一名：科鲁兹   92 宗 

一句话点评：纵观 2016 年的投诉排行榜，雪佛兰科鲁兹一直都是榜上有名，不知科鲁

兹变速箱异响和顿挫问题在 2017 年是否可以得到解决。  
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第二名：凯越   78 宗    

一句话点评： 凯越仪表台开裂问题已经持续多年，上汽通用至今没有相关表态，难道

打算新的一年里这个问题还要继续活跃在消费者眼前吗？ 

 

第三名：福克斯   72 宗      

一句话点评：长安福特旗下的车型都有自己的代名词，比如平民性能车中的神话福克斯



变速箱异响顿挫就是它的代名词。 

 

第四名：英朗   70 宗    

一句话点评：上汽通用旗下多个品牌的车型质量问题较多，比如英朗发动机异响、制动

系统异响等问题就被众多车主投诉，不知上汽通用何时才能走出质量的漩涡。   

 

 



第五名：悦翔 V7  68 宗 

一句话点评：悦翔 V7 近期投诉量有所下降，但投诉问题仍集中在发动机异响和转向系

统抖动上。 

 

第六名：标致 408  52 宗   

一句话点评：标致 408 真是投诉排行榜上一朵开不败的花，变速箱异响和轮胎鼓包问

题能支撑标致 408 一直留在投诉排行榜上也挺不容易。  

 



第七名：明锐   51 宗    

一句话点评：2016 年斯柯达明锐可没少刷存在感，毕竟车内异味是否会危害健康这个

问题消费者确实挺关心的。 

 

第八名：轩逸   45 宗    

一句话点评：轩逸的外观确实很得消费者喜欢，只是质量却不敢让人恭维。 

 

 



第九名：威朗   43 宗    

一句话点评：  威朗发动机异响、变速箱异响等问题频发，作为上汽通用去年新推出的

细分产品，品质把控如此松懈实在让人难以恭维。 

 

第十名：帝豪  43 宗   

一句话点评：吉利这一年的成绩是有目共睹的，但支持不等于放纵，同款不同配置问题

自爆发以来备受关注，望企业可以给消费者一个答复。 

 


