
12 月汽车质量投诉排行：宝骏 560 成年度黑马 

2016 年 12 月汽车门网共收到汽车质量投诉 3, 621 宗，其中前十名共计 1,176 宗，约占

整体投诉的 33%；宝骏 560 以 399 宗投诉强势来袭，毫不意外夺得 2016 年最后一期排行榜

首名，投诉问题主要为悬架异响、变速箱异响和转向异响；第二名为本年最美 SUV 博越，

因为销量太好提不到车被车主投诉，也算是一种“骄傲”了。排在第三名的是广汽传祺 GS4，

变速箱异响的问题依旧没有得到解决。第四名—第十名之间的投诉内容大都集中在发动机异

响和变速箱异响上。

 

第一名：宝骏 560  399 宗    

一句话点评：宝骏 560 为了不落后其他车型，在 2016 年年尾时终于赢得了投诉排行榜

的榜首，以 399 宗投诉稳居第一名；投诉的主要内容为悬架异响、变速箱异响和转向异响。 
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第二名：博越   144 宗    

一句话点评： 2016 年“最美 SUV 博越”因为提不到车屡遭投诉，年末了，车主们都想

开着新车回家过年，奈何厂商产能不给力，没有给车主们添彩反而添了堵。 

 

第三名：传祺 GS4  100 宗   

一句话点评： 广汽传祺 GS4 常年霸占排行榜，投诉的问题由开始的变速箱异响到后来

的亏电，现在又增加了车身生锈……质量问题真是层出不穷，让人应接不暇。 



 

第四名：科鲁兹   92 宗    

一句话点评：纵观 2016 年的投诉排行榜，雪佛兰科鲁兹一直都是榜上有名，不知科鲁

兹变速箱异响和顿挫问题在 2017 年是否可以得到解决。 

 

第五名: 蒙迪欧  90 宗    

一句话点评：车内异味一直是蒙迪欧的代名词，可最近蒙迪欧的投诉不仅仅局限于车内



异味，发动机漏油和变速箱顿挫问题成为本月投诉热点。 

 

第六名：凯越  78 宗  

一句话点评: 凯越仪表台开裂问题已经持续多年，上汽通用至今没有相关表态，难道打

算新的一年里这个问题还要继续活跃在消费者眼前吗？ 

 

 



第七名：福克斯  72 宗   

一句话点评： 长安福特旗下的车型都有自己的代名词，比如平民性能车中的神话福克

斯变速箱异响顿挫就是它的代名词。 

 

第八名：英朗  70 宗   

一句话点评：上汽通用旗下多个品牌的车型质量问题较多，比如英朗发动机异响、制动

系统异响等问题就被众多车主投诉，不知上汽通用何时才能走出质量的漩涡。

 



第九名：悦翔 V7  68 宗  

一句话点评： 悦翔 V7 近期投诉量有所下降，投诉问题主要还是集中在发动机异响和

转向系统抖动上。 

 

第十名：宋  63 宗    

一句话点评：比亚迪宋本月投诉量和上个月基本持平，投诉问题集中在发动机异响和变

速箱异响上。  

 


