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日前，专业汽车投诉平台汽车门发布了 6 月份的汽车投诉分析报告。过去的一个月中，

汽车门共搜集到车主有效投诉信息 4003 宗，环比增长 55.5%。本月收集的投诉信息共涉及

397 个车型,相比上月增加了 23 个车型。其中，投诉量达两位数（含）以上的车型达到 87

个，比上月增加了 15 个。 

就 6 月的投诉榜单来看，合资品牌的投诉量仍占据主导地位，但投诉量占比有所增加，

而自主品牌的投诉量相应降低。就品牌国别而言，中国品牌的投诉量仍高居首位，美系品牌

继续保持第二，德系品牌的投诉量则超过日系品牌，日系退居第四位。 

SUV 仍是投诉量最大的细分车型，紧凑型轿车紧随其后。车龄在一年内的 2016 款车

型仍然是消费者的主要投诉对象，车身及电气、发动机、变速箱、售后服务等是困扰车主的

主要问题。 
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以下是报告详细内容： 



   
     从 6 月份的投诉榜单来看，绝大多数被投诉车型的投诉量均有所增长，只有哈弗 H6 

Coupe、广汽传祺 GS4 和科鲁兹三款上榜车型的投诉量下降。由于投诉增长量的不同，6

月份的TOP20榜单也发生了明显变化。蒙迪欧已经超过哈弗H6 Coupe成为最让消费者“不

省心”的车型；原本不在投诉榜单 TOP20 之内的宝来，6 月份的投诉量激增 375%，成为

投诉增长量最大的车型。综合投诉反馈来看，发动机和变速箱是消费者投诉的集中问题。 

    一、汽车投诉品牌分布 



 
从被投诉的品牌来看，美系两大品牌别克和福特高居榜首。相对于销量更大的大众和日

产，别克和福特的投诉率要远高于对手，产品质量还有待提高。值得一提的是，销量增速迅

猛的哈弗、长安和帝豪等品牌的投诉率都低于别克、福特等主流合资品牌，从侧面表明了中

国自主品牌在产品质量层面的进步。 

    （一）别克品牌重点投诉车型分析 

    6 月份，汽车门共收集到涉及别克品牌的投诉 346 例，共涉及 8 款车型。其中，凯越、

英朗和昂科威收到的投诉最多，而林荫大道和 GL8 收到的投诉最少。林荫大道投诉少的主

要原因是多年前已停产，且销量不高，保有量不大，有限的投诉多为备件不足所致。而稳居

合资 MPV 榜首的 GL8 投诉少也从侧面证明了其出色的品质，热销不无道理。 

 
别克品牌的投诉主要集中于车身附件及电气系统、变速箱抖动、发动机漏油、点火线圈

故障、仪表盘开裂、车内异味等原因。其中，凯越的投诉集中于仪表台开裂以及其他小毛病

等产品质量问题；英朗的投诉主要在于变速箱故障、发动机漏油、异响、车身稳定控制系统

故障等；昂科威的问题集中于变速箱顿挫异响。 

凯越、英朗和昂科威堪称别克的三大销量支柱，巨大的销量下，三款车型的高投诉率也

可以理解。如果说凯越的问题在于车型较老，但英朗和昂科威的 GF6 变速箱确实值得关注。
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业内一直在质疑通用第三代 GF6 变速箱的缺陷问题，不管通用官方是否承认，大量的变速

箱投诉已经说明了该变速箱的可靠性堪忧。 

    （二）福特品牌重点投诉车型分析 

福特 6 月的投诉量与别克相同，都达到了 346 例，而涉及的车型也更加广泛。其中，

蒙迪欧接到的投诉最多，达到了 143 例；福克斯和翼虎紧随其后，投诉量分别达到了 88 例

和 56 例；翼博和憾路者最少，分别只有 3 例和 1 例。想想两款车型的销量，基本可以理解。 

 
福特品牌的投诉主要集中于变速箱顿挫、异响等故障、车内异味、发动机故障、车身附

件及电气系统等问题。蒙迪欧的主要问题仍集中在车内异味和发动机故障；福克斯的主要集

中投诉问题在于变速箱顿挫异响，翼虎的主要问题在于发动机故障、车内异味和啃胎。 

目前，蒙迪欧等车型的车内异味以及福克斯变速箱的抖动顿挫已经成为多年的问题。虽

然福特官方就异味问题给出解释并进行了改进，但老车主的问题仍待解决。而对于福克斯的

双离合变速箱，除了延保并没有切实可行的办法。已知的是，福特已经放弃了双离合变速箱。 

（三）大众品牌重点投诉车型分析 

相对于别克和福特，大众品牌的产品投诉要少得多，绝大多数车型的月均投诉量都在

20 例左右。而在 6 月的投诉中，大众全新宝来“强势”登场，投诉量达到了 76 例，超过

了第二的速腾和第三的朗逸投诉量之和。 

 
从具体问题来看，大众品牌的投诉问题主要集中在后备箱隔热层缺失、变速箱顿挫等方
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面。其中，投诉量最大的宝来主要问题集中于后备箱隔热层的缺失；速腾的主要问题在于发

动机故障；朗逸的问题比较分散，单项故障的投诉量较低。 

多年以来，大众的销量一直稳居各大厂商之首。如果说 DSG 在节省成本的同时还提升

了燃油效率，后备箱隔热层的缺失就不应该了。希望大众尽快修复这一设计缺陷。 

    二、汽车投诉品牌类型分布 

   

 
在 6 月份的 4003 例投诉中，合资品牌的投诉量达到了 2283 例，占比达到 57%，环比

上升了 2%，投诉比重仍占主导地位。自主品牌的投诉量达到了 1637 例，占比 41%，环比

下降 2%。而进口品牌的投诉量较少，2%的投诉占比也可忽略不计。三类品牌的投诉比例

也基本符合其新车销量的比重。 

    （一）合资品牌重点投诉车企 

从 6 月合资企业接到的投诉量来看，上汽通用、

长安福特明显多于其他合资车企。这也与上汽通用和

长安福特旗下多款车型投诉量大直接有关。东风日产

的上榜则拜旗下多款老车型的CVT变速箱故障所赐。

东风标致上榜的主要原因在于旗下销量较好的 408、

3008以及刚上市的4008各种产品质量问题的贫发。

宝来后备箱隔热层的设计缺陷直接将一汽-大众送上

榜单。 

值得一提的是，一向以产品质量著称的丰田和本

田的在华合资车企并未上榜，也印证了两个品牌的产



品质量绝非传言。另外要指出的是，虽然销量遥遥领先，但大众在华的两大车企的投诉率明

显少于竞争对手，大众品牌的产品质量可见一斑。 

 

    （一）自主品牌重点投诉车企 

相对于质量问题贫发的合资品牌，曾经问题重重的自主品牌的投诉量明显少了很多。这

份榜单中，长城汽车、吉利汽车和长安汽车两个自

主车企位列前两名。究其原因，两大车企近年来的

销量突飞猛进，哈弗旗下的 H6 和帝豪旗下的 EC7

都是各自细分市场的标杆车型。在巨大的销量和保

有量前提下，长城、长安和吉利的上榜自然不会大

惊小怪。 

总体来看，上榜的六大自主车企也是目前发展

得最好的车企。目前，长城汽车和长安汽车的销量

已经逼近长安福特，从投诉率来看，两大自主车企

要明显低于长安福特。这也从侧面印证了产品质量

才是企业发展之本。 

 

从投诉车型的国别来看，6月份中国品牌的投诉量达到了 1637例，美系品牌紧随其后，

达到了 959 例，德系品牌 6 月份的投诉量超过了日系品牌。目前，国内市场销量比重最大

的自主品牌投诉率仍然高居榜首，但与合资品牌的差距正在缩小。 

 
值得一提的是，销量低于德系品牌、与日系品牌不相伯仲的美系品牌的投诉量要远高于

德系品牌和日系品牌，也表明美系品牌的产品质量确实有待提高。虽然法系和韩系品牌的投

诉量排名靠后，但考虑到法系品牌和韩系品牌日渐边缘化，也印证了与前几系品牌在销量上

的差距。 

 



   车系 汽车厂商 典型投诉问题 

  哈弗 H6Coupe 导航老旧问题持续发酵 

  凯越仪表台脱胶，英朗变速箱故障、发动机漏油 

  宝来异军突起，排气管无隔热烧糊后备箱 

  轩逸发动机烧机油迟迟得不到解决，CVT 变速箱故障 

  标致 408 轮胎鼓包，发动机烧机油问题重重 

  喜欢搞几世同堂，结果车型太多成拖累 

从国别具体车型的投诉量来看，哈弗 H6 的导航问题成为消费者不满的主要原因。也从

侧面说明了哈弗 H6 在动力系统和装配工艺等方面的可靠。美系品牌的代表车型凯越的问题

在于车型老旧，装配质量欠佳；另外，英朗的变速箱和发动机故障也让这个销量支柱不太让

人放心。德系品牌的代表宝来的问题在于厂商的产品设计，相对于更严重的动力缺陷，宝来

的问题要简单一些。日产是最早将 CVT 变速箱引入国内的日系代表，但早期的 CVT 变速箱

的问题也持续至今。虽然投诉量最少，但韩系品牌的现代投诉几乎涉及到了所有车型，一向

以可靠的产品著称的现代，品质正在被自主品牌超过。 

四、汽车投诉车型分布 

从具体的细分车型来看，SUV 和紧凑型轿车的投诉量高居前两位，占据总投诉量的近 8

成。究其原因，持续热销的 SUV 和市场当量最大紧凑型轿车巨大的销量衍生了较高的投诉

量。依产品故障率推算，两大细分车型的投诉量属于合理结果。 

 
相比于 5 月份，中型轿车 6 月份的投诉量上升了 1 个百分点，这点还不足以表明市场

的变化。不过，随着中型轿车价格的下探，中型轿车的销量将有所增长，届时，产品质量为

题或将有所提升。相对而言，小型车和微型车的投诉量显著低于 SUV 和紧凑型车，这也反

映了细分市场热度的变化。可以预期的是，未来小型车和微型车的投诉量将长时间维持在较



低水平。 

 

从各细分市场投诉量 TOP10 榜单来看，基本印证了前述观点，与各热销车型的销量和

产品质量密不可分。这其中，要为众泰 T600 和帝豪点赞。虽然靠“借鉴”起家的 T600 亿

至为人所诟病，但如此低的产品质量投诉量至少表明了众泰对待产品质量的态度。而帝豪在

领军自主品牌紧凑型轿车市场的同时，产品质量确实值得信赖。 

 

五、汽车投诉车款分布 

 从收到投诉的车龄来看，6 月汽车投诉中，2016 款车型投诉量仍然高居榜首，达到了

31%。而随着车龄的增长，投诉率也逐渐下降。具体到投诉问题，新车的投诉主要集中在

发动机、变速箱、底盘等核心部件的异响和故障问题。随着车龄的增长，发动机漏油、烧机

油、空调故障、大灯、部件故障等问题开始显现。 
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•哈弗H6 Coupe-122 

•博越-67 

•昂科威-64 

•传祺GS4-57 

•翼虎-56 

•风光580-49 

•瑞风S3-48 

•宋-46 

•自由光-45 

•众泰T600-43 
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•福克斯-88 

•标致408-85 

•凯越-84 

•英朗-77 

•宝来-76 

•轩逸-73 

•科鲁兹-69 

•明锐-52 

•帝豪-39 

•艾瑞泽5-38 
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•蒙迪欧-143 

•帕萨特-21 

•迈腾-21 

•君威-20 

•迈锐宝-18 

紧凑车 SUV 中型车 



 
    这表明，一方面，新车的车主对爱车的关注度更高，更加呵护自己的爱车。另一方面，

随着时间的发展，车主对车辆日益熟悉，与此同时，车辆易损件以及其他损耗性问题开始暴

露。 

 
具体来看，2017 年的新车中，长安 CS95、昂科威和自由光的投诉量高居榜首；2016

款的一年新车中，H6 Coupe、博越和宝来的投诉量最大；2015 款的两年车龄车型中，科

鲁兹、H6 Coupe 和明锐的投诉量较高；2014 款的三年车龄车型中，标致 408、创酷和轩

逸的投诉量位居前三。从具体车龄的车型投诉量也可以看出，随着车龄的增长，投诉量呈逐

渐下降趋势。 

六、汽车投诉问题分布 

 汽车门网将车辆质量投诉分为发动机、变速箱、制动系统、悬架系统、转向系统、轮胎、



车身及电气和服务八大类。通过对 6 月的车型投诉量分析，投诉问题主要集中在车身及电

气、发动机、变速箱和服务四个方面。 

 
  其中，车身及电气问题投诉量最高，占比接近 33%，比 5 月份上涨了近 3 个百分点。

核心问题导航、音响、空调及车内异味等问题；发动机投诉分别位居第二位，占比达到 19%，

比 5 月份略降 1 个百分点。车主投诉集中在发动机非正常工作层面；变速箱问题超过售后

服务位列第三位，投诉的主要问题在于变速箱顿挫、异响等故障；相比于 5 月，虽然售后

服务的排名下降，但实际的投诉量却显著上升。这表明，经销商服务态度差、推脱问题、不

兑现承诺及销售欺诈在增多。 

 
     

从主要投诉问题的具体车型分析，蒙迪欧、哈弗 H6 Coupe 和凯越的车身电气投诉最

多；而自由光、轩逸和英朗是发动机投诉最多的车型；博越、福克斯和昂科威的变速箱投诉

最多；蒙迪欧、轩逸和英朗的经销商服务有待提高。进一步来看，在投诉量最大的四个问题

中，蒙迪欧、轩逸和英朗均占了两项，从中也反映出这几款车型的问题比其他上榜车型更严

重。 

 

    七、投诉总结 

总体而言，6 月份的车型投诉达到了 4003 例，比 5 月份显著增加。这其中，合资品牌

仍是主要的投诉对象，且投诉比例略有上升，而自主品牌的投诉相应下降。不过，碍于巨大

的销量，自主品牌相对于其他单一海外品牌的投诉比例仍然很高。另外值得一提的是，相对

于产品质量，售后服务的投诉量在上升，汽车售后服务质量不容乐观。 

车身电气 

 

•蒙迪欧-118 

•哈弗H6 
Coupe-115 

•凯越-77 

 

发动机 

 

•自由光-36 

•轩逸-31 

•英朗-27 

 

变速箱 

 

•博越-57 

•福克斯-45 

•昂科威-45 

 

服务 
 

 

•蒙迪欧-25 

•轩逸-22 

•英朗-15 


