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日前，专业汽车投诉平台汽车门发布 7 月汽车投诉分析报告，7 月汽车门共搜集到车主

有效投诉信息 4488 宗，环比增长 12.1%。收集投诉信息共涉及 410 个车型,相比上月增加

了 13 个车型。其中，投诉量达两位数（含）以上的车型达到 81 个，比上月减少了 6 个。 

就 7 月投诉榜单来看，合资品牌的投诉量仍占据主导地位，因少量车型投诉量暴增，

占比增长 7%，相应主品牌投诉量占比略有下降。就品牌国别而言，因自主品牌众多，基数

过大投诉量持续占据首位，美系品牌继续保持第二，德系品牌虽然排名第三，但投诉量与美

系品牌已经相差无几。 

SUV 仍是投诉量最大细分车型，并且占比接近半数达到 48%，紧凑车投诉占比略有下

降，占比 31%。2016 款车型使用一年左右质量问题逐渐显现投诉量最高，车身及电气、售

后服务、发动机、变速箱为困扰车主的主要问题。 

 

编者注： 

数据来源：汽车门网及其他网络平台  

制作单位：汽车门网·数据部  

 

以下是报告详细内容： 



   
     从 7 月份投诉榜单来看，70%上榜车型投诉量均有不同程度增长，只有标致 408、福

克斯、哈弗 H6 等少量车型出现不同幅度下降且未跌出榜单，其中，哈弗 H6 下降幅度最大，

因原始投诉基数过大，虽然投诉量有 45.09%下滑，仍排名第九位。宝来再次因排气管无隔

热层问题投诉量呈倍数增长，并超越蒙迪欧排名首位；科鲁兹变速箱异响问题投诉量猛增，

环比增长 185.51%，排名第二，蒙迪欧投诉量相对稳定，依然以车内异味问题为主，因宝

来、科鲁兹的意外爆发，只能屈居第三。 

 



 

    一、汽车投诉品牌分布 

 
从投诉品牌来看，德系品牌实现反超，以 20%占比排名首位，福特、别克以 7%占比分

列二三名。雪佛兰排名上升明显，科鲁兹变速箱问题投诉近 200 例。哈弗原位置被吉利代

替，排名下滑至第九位，吉利品牌投诉集中于博越、帝豪两款车型。奇瑞为新上榜品牌，比

亚迪也因此逃出榜单。  

    （一）大众品牌重点投诉车型分析 

    7 月份，汽车门共收集到涉及大众品牌投诉 893 例，共涉及 20 款车型。投诉呈阶梯化

分布，其中宝来、蔚领收到投诉最多，处于第一梯队，迈腾、朗逸、速腾等相对较少，为第

二梯队，第三梯队投诉量维持在 10 例以内，捷达、桑塔纳、POLO 等车型均在这一范围。 

 
大众品牌投诉集中于车身附件及电气系统、变速箱抖动异响、发动机漏油、售后服务推

卸责任等层面。其中，宝来因排气管无隔热层投诉量剧增，此问题在 6 月出现开始发酵，7

月出现井喷式爆发，蔚领也因同样问题意外加入。 

    （二）福特品牌重点投诉车型分析 

福特 7 月投诉量 321 例，略有下降，涉及 10 款车型。其中，蒙迪欧投诉量最多，达到

157 例；福克斯和翼虎紧随其后，投诉量分别达到 69 例和 41 例；金牛座和憾路者投诉最
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少，分别只有 2 例和 1 例，被合并至其他项中，两款车均为福特高端车型，销量有限投诉

量少不难理解。 

 
福特品牌的投诉主要集中于变速箱顿挫、异响等故障、车内异味、发动机故障、车身附

件及电气系统等问题。其中，蒙迪欧车内异味问题由来已久，因问题长久得不到解决造成投

诉积压，投诉量居高不下；福克斯的主要集中投诉问题在于变速箱顿挫异响，翼虎的主要问

题在于所装固特异轮胎起皮、啃胎。 

（三）别克品牌重点投诉车型分析 

别克品牌 7 月投诉量 318 例，以微弱差距排名第三，投诉量和排名均出现下滑，共涉

及 7 款车型。凯越因上市年限较长，市场保有量大，投诉量也最高。英朗为别克主推车型，

像是凯越的接棒者，拥有不错的保有量，因此投诉量也位居第二。昂科威、威朗、君越、昂

科拉等车型投诉量差距不大，君威投诉量最少。 

 
从具体问题来看，别克品牌投诉问题集中车身附件及电气系统、变速箱抖动、发动机漏

油、点火线圈故障、仪表盘开裂、车内异味等原因。其中，投诉量最大的凯越投诉问题集中

在仪表台脱胶、开裂，以 2008 款车型为主，因车辆脱保别克以无视处置；英朗投诉问题较

分散,涉及变速箱顿挫异响、发动机漏油、点火线圈故障等问题。 

轮胎问题也是别克品牌的重要投诉点，或者说通用旗下多款品牌车型均受轮胎问题困扰，

昂科威、威朗、君越、昂科拉、君威所装配的普利司通、固特异轮胎均存在龟裂、起皮相关
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投诉。 

    二、汽车投诉品牌类型分布 

   

 
7 月份 4488 例投诉中，合资品牌的投诉量达到了 2863 例，占比达到 64%，环比上升

了 25%，投诉比重提升 7%。自主品牌的投诉量 1518 例，占比 34%，环比下降 7%。进口

品牌投诉量最少，占比 2%。目前投诉量与国内汽车保有量分布一致，但随着自主品牌的崛

起，相信自主品牌投诉占比会有所增加。 

    （一）合资品牌重点投诉车企 

从 7 月合资企业接到的投诉量来看，一汽-大众因宝来、蔚领排气管隔热层问题投诉量

增长明显，上汽通用别克、长安福特投诉量起伏不大，依然保持三甲位置。上汽通用雪佛兰

超越日产、标致上升至第四位，投诉集中于变速箱异响和轮胎磨损严重问题上。东风日产拜

CVT 变速箱所赐上榜，旗下多款车型出现变速箱异响故障。东风标致投诉问题集中在 408、

3008、4008 等畅销车型中，投诉问题分散，发动机、变速箱问题占比较高。 

 
值得一提的是，本田、丰田在华的四家合资企业均为上榜，这也证实丰田、本田的低故

障率并非虚传。同属于大众品牌，上汽大众在车型种类占优的形势下投诉量却低于一汽-大

众，可见宝来、蔚领缺少排气管隔热层问题属于偶然事件，期待一汽-大众拿出完善的解决

方案。 
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    （二）自主品牌重点投诉车企 

与包揽前三甲的合资品牌相比，自主品牌投诉量明显减少，但随着自主品牌保有量的增

加，也逐渐打破了榜单中清一色合资品牌的情况。吉利、长安汽车、长城汽车均是自主品牌

的领军人物，特别是吉利收购沃尔沃后，凭借博瑞一举成名，随后推出帝豪、博越等车型叫

好又叫座，不过随着关注度的提高，质量问题也被纳入视线之内，成为自主品牌投诉量最高

车企。长安汽车、长城汽车（哈弗）均以 SUV 为主销车型，但投诉问题各有千秋，长安汽

车主要投诉轮胎磨损严重、宣传不符、车身生锈等；哈弗投诉问题为导航老旧、空调噪声大、

发动机抖动。 

 
虽然吉利处于自主车型投诉首位，但不管是博瑞还是博越，都用不不错的产品口碑，消

费者相信品质会越来越好。长安汽车、长城汽车可概括为小错不断大错不犯，小问题很多，

但发动机、变速箱等核心部件投诉问题较少。广汽传祺为近两年崛起的车型，依靠传祺GS4、

GS8 获得不错销量，单质量问题也始终伴其左右，难以摆脱。 

三、汽车投诉车型分布 

从投诉车型的国别来看，7 月份自主品牌的投诉量达到了 1518 例，美系品牌紧随其后，

达到了 1099 例，德系品牌排名第三，但投诉量已经逼近排名第二的美系品牌。自主品牌投

诉率高居榜首主要取决于国内品牌众多，基数较大。 
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就保有量来看，美、德、日属于前三甲，但投诉量自主品牌高居首位，除了国内自主品

牌众多外，也与自主品牌早起的低价战略不无关系，为压低价格产品质量明显处于劣势。与

美系、德系品牌相比，日系品牌投诉量最低，这也是日系品牌低故障率口碑由来的依据。法

系品牌销量处于上升期，预计未来投诉量会有所增加。韩系品牌受自身和环境因素影响正在

逐渐没落，已经处于边缘位置。 

 

   车系 汽车厂商 典型投诉问题 

  变速箱、发动机异响，仪表故障 

  凯越仪表台脱胶，英朗变速箱故障、发动机漏油 

  宝来异军突起，排气管无隔热烧糊后备箱 

  轩逸发动机烧机油迟迟得不到解决，CVT 变速箱故障 

  标致 408 轮胎鼓包，发动机烧机油问题重重 

  喜欢搞几世同堂，结果车型太多成拖累 

从具体企业来看，相比于长城等偏科生，吉利轿车、SUV 均取得不俗成绩，但帝豪和

博越也成为投诉量较多车型之一。上汽通用别克凯越仪表台脱胶问题由来已久，至今没有得

到解决，投诉问题被积压。宝来问题近两个月突然出现，由于时间较短，一汽-大众还没有

公布解决方案。 

 

四、汽车投诉车型分布 

从具体的细分车型来看，SUV 和紧凑型轿车的投诉量高居前两位，接近总投诉量的 8

成，这也符合当前热销车型的分布情况。SUV 和紧凑车为时下消费者选择度最高的车型，



无论的是保有量还是投诉量均远高于其他车型。 

 
相比于 7 月份，中型车 8 月份投诉量上升了下降 1 个百分点，这并不能说明中型车市

场份额下降，随着中型车价格下探，中型轿车的销量将有所增长，届时，产品质量问题或将

有所提升。相对而言，小型车和微型车的投诉量显著低于 SUV 和紧凑型车，这也反映了细

分市场热度的变化，未来小型车和微型车或将逐渐从消费者的购买意向中淡出。 

 

从各细分市场投诉量 TOP10 榜单来看，各细分市场主力车型均包揽前几名位置。例如：

SUV 投诉车型 TOP10 中，前 7 位均为自主品牌，传祺 GS4、哈弗 H6、瑞风 S3 均是市场

上火热的车型，紧凑车大部分被合资品牌车型霸占，艾瑞泽 5、帝豪以稍有的自主品牌身份

出现在榜单尾部，中型车一直是合资品牌的天下，自主品牌稍有涉足。 

 

五、汽车投诉车款分布 

 从收到投诉的车龄来看，7 月汽车投诉中，2016 款车型以 32%占比高居榜首。随着车
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龄增长投诉率逐渐下降，车辆脱保后少有车主维权。2017 款车型投诉占比 18%，可见新车

故障率并不低，具体投诉问题涉及发动机、变速箱、底盘等核心部件异响、故障。随着车龄

增长，发动机漏油、烧机油、空调故障、大灯、部件故障等问题开始显现。 

 
    车款投诉分布说明，新车时期车主对于车辆出现的问题比较关注，以至于一些小问题都

会引起投诉，等新车合期过后，小问题开始逐渐被接受，这时发动机、变速箱等核心部件问

题成为车主关注重点。 

 

 
具体来看，2017 年的新车中，宝来以 147 例高居榜首，蔚领与宝来问题相同位于第三；

2016 款车型中，宝来再次位居榜首，可见排气管无隔热层问题主要出现在 16、17 款车型

中；2015 款的两年车龄车型中，科鲁兹投诉量较高，哈弗 H6 Coupe 导航问题投诉量下降，

脱离榜单；2014 款三年车龄车型中，标致 408、瑞风 S3 和轩逸的投诉量位居前三，瑞风

S3 作为唯一自主品牌，轮胎问题成为罪魁祸首。 
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六、汽车投诉问题分布 

 汽车门网将车辆质量投诉分为发动机、变速箱、制动系统、悬架系统、转向系统、轮胎、

车身及电气和服务八大类。通过对 7 月车型投诉量分析，投诉问题主要集中在车身及电气、

发动机、变速箱和服务四个方面。 

 
  其中，车身及电气问题投诉量最高，占比接近 37%，较 6 月上升 3 个百分点，核心问

题有无隔热层、车内异味、车身异响、空调不制冷等；服务投诉跃居第二位，占比达 16%，

较 6 月增加 301 例，承诺不兑现、推卸责任、欺诈销售、服务态度差、多次维修未果都成

为车主投诉的理由，也从侧面证实汽车市场在向买方市场倾斜，消费者专业程度在提高，逐

渐进入“顾客上帝”的角色。发动机、变速箱投诉分列三、四位，投诉量相比 6 月也没有

明显变化，以异响、顿挫、漏油等问题为主。 

 

 
     

从主要投诉问题具体车型来看，车身电气中的宝来、蒙迪欧、凯越三款车型问题都比较

单一，宝来排气管无隔热层为近期突发问题，蒙迪欧车内异味和凯越仪表台脱胶都由来已久

难以解决；发动机投诉最多车型为科鲁兹、自由港、标致 408，其中科鲁兹在发动机、变速

箱、服务投诉中均上榜，且名次靠前，可见美系车不仅质量糙，售后服务很成问题；变速箱

投诉中，除去科鲁兹外，博越、福克斯均在意料之中，博越变速箱异响问题已经持续一段时

间，而福克斯变速箱异响俨然成为它的通病；服务投诉中前两名被美系车包揽，传祺 GS4

排名第三，主要因车辆问题 4S 店多次维修未解决，引发车主不满。 
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    七、投诉总结 

7 月份的车型投诉量 4488 例，呈连续增长形式。其中，合资品牌仍是主要投诉对象，

占比 64%，紧凑型车成为主要投诉对象，自主品牌投诉量相应下降，投诉车型以 SUV 为主。

合资品牌方面，宝来排气管隔热层问题受到持续关注，一汽-大众投诉量也应声增加，自主

品牌中，吉利汽车轿车、SUV 产品发展均衡，但质量投诉也是两头起发，成为自主品牌投

诉量最多的企业。另外，服务问题超越发动机、变速箱，成为投诉量排名第二问题，汽车市

场已经进入后市场时代，如何做好售后服务是拉升厂商、经销商盈利的关键所在。 


