
12 月紧凑车投诉排行：科鲁兹终于退位让贤  

2017 年 12 月汽车门网共收到紧凑车质量投诉 1,803 宗，其中前十名共计 1,093 宗，约

占整体投诉的 60%。荣威 i6 取代科鲁兹位列第一名，变速箱异响和同款不同配问题依旧是

投诉热点；科鲁兹退居第二，变速箱度顿挫、异响和方向盘锁死问题依旧未得到解决，凯越

则居于第三位，主要投诉问题为仪表台开裂。 

 

 

  



第一名：荣威 i6  381 宗 

汽车质量投诉点评：本月荣威 i6 变速箱异响、同款不同配问题继续遭到大量车主投诉，

环比增长 78%，跃居第一名。从上个月开始荣威 i6 投诉就开始猛增，本月势头依旧不减。  

 

第二名：科鲁兹  141 宗 

汽车质量投诉点评：本月科鲁兹排名不再是第一，投诉量环比下降 37.6%，在 2017 年

年末科鲁兹投诉势头得到缓和是一个好现象，投诉问题虽然还是集中在车身及电气和变速箱

上，但都是老生常谈的问题。



  

第三名：凯越  129 宗 

汽车质量投诉点评：凯越近几个月投诉排名不断上升，本月位于第三，投诉量环比增长

24%，投诉问题集中在仪表台开裂和发动机层面。  



 

第四名：英朗  120 宗 

汽车质量投诉点评：英朗也是投诉排行榜的常客，本月投诉环比增长 12.1%，发动机异

响、转向机故障等问题长期得不到解决。 



 

第五名：标致 408  72 宗 

汽车质量投诉点评：本月标致 408 投诉量虽有所下降，但发动机异响、车身抖动等问

题依旧不断，标致 408 作为东风标致的主销车型，自去 2016 年 12 月销量达到 1.49 万辆高

峰后，2017 年以来销量跌跌不休，相信跟投诉问题有直接关系。 



  

第六名：朗动  62 宗 

汽车质量投诉点评：北京现代 11 月销量有所回暖，旗下朗动投诉量也有所减少，环比

下降 1.6%，主要投诉问题围绕导航展开，占比 64%，为了增加销量而降低价格，不知朗动

的质量和服务是不是也一并下降了，小小导航问题一直得不到解决，令消费者感到伤心。 



 

第七名：宝来  50 宗 

汽车质量投诉点评：一汽-大众全新三厢轿车宝来凭借其动感造型和品牌影响力受到不

少消费者的青睐，如今销量出现下滑，因排气管尾段部分没有装隔热瓦，导致排气管尾段的

热量直接传递到后备箱，使得隔音棉等被烧糊，让其从“驾驶者之车”变成了“烧烤者之车”。 

  

第八名：轩逸  48 宗 



汽车质量投诉点评：轩逸是曾获得日系销量冠军的神车，可惜近期投诉风波不断，发动

机烧机油和中控台起泡问题被车主诟病，可惜厂家似乎并不想承认此问题，这种态度严重威

胁这企业品牌形象。 

 

第九名：明锐  46 宗    

汽车质量投诉点评：对于斯柯达来说，旗下明锐、昕锐，速派等在国内的销量都表现不

错，而其中就属明锐销量最热，不过销量高了投诉也随之上涨，斯柯达明锐车内异味问题到

现在都没有解决，变速箱异响投诉又创新高，让人应接不暇。 



 

第十名：朗逸  44 宗    

汽车质量投诉点评：朗逸作为销量神车，不管是配置还是性价比都让国内消费者为之疯

狂，但不可否认得是衡量一款产品的好坏最直接的标准是用户的认可度，面对消费者投诉的

发动机烧机油等问题，企业置之不理，这样的服务实在不敢苟同。



 


